Hicbir seye ihtiyacimiz yok
yalmizca bir seye ihtiyacimiz
vardir. Cahiskan olmak !
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Degerli hemsehrilerim,

Kamu kurumlarinin stratejik planlarinda belirttikleri misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleriyle
uyumlu performans programi olusturmalar1 ve biit¢elerini de bu programa dayali olarak
gergeklestirmeleri, hem ideal hem de yasal zorunluluktur. Performans programlari, kamuya
kaynak dagiliminda etkinlik, etkililik, verimlilik ve hesap verilebilir “saydam yonetim anlayigi1”
getiren Onemli bir aragtir. Olusturulan yonetim sistemiyle, vatandasa daha iyi, kaliteli ve
zamaninda hizmet verilmesi i¢in gerekli ortam saglanmaktadir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalisazyon Idaresi Genel Miidiirliigii (HATSU) 2015-
2019 Stratejik Plan1 ile mevcut kaynaklar1 ve dncelikleri esas alarak hazirladigimiz 2015 Mali
Yili Performans Programi, planlanan yil icerisinde gerceklestirilecek stratejik amaglari,
hedefleri, faaliyetleri, performans goOstergelerini ve faaliyetlerimiz igin ayrilan kaynak
ihtiyacin1 kapsamaktadir.

Kentimizin su, kanal ve atiksu alanlarinda ihtiya¢ duydugu gerekli tiim yatirimlar igeren prog-
ram, hemsehrilerimize daha etkin, verimli ve kaliteli hizmet vermek anlayisiyla olusturulmus
proje ve faaliyetlerden meydana gelmektedir. Bu programin hazirlanmasinda emegi gegen tiim
arkadaglarima tesekkiir ediyorum.

Dog. Dr. Liitfii SAVAS
Hatay Biiytliksehir Belediye Bagkani



Degerli Hataylilar;

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii (HATSU) olarak
goreve basladigimiz 01.04.2014 tarihinden itibaren su ve kanal yatirimina biiyiik 6nem verdik
ve bu dogrultuda projelere imza atiyoruz. Ciinkii saglikli bir kentlesmede su kaynaklarinin
dogru kullannmi ve atik sularin saglikli bir sekilde bertaraf edilmesi ¢ok onemlidir. Bu
dogrultuda gergeklestirdigimiz yatirimlar sonucunda kentimizin su ve kanal problemini ¢oziime
kavusturuyoruz. Hayata gecirilen yatirimlarimizda da gorildiigi gibi gilizel kentimizde su ve
kanal problemi azalmaktadir. Tiim gayretimiz; gelecek nesillerimize de temiz bir ¢evre, saglikli
ve bol su birakabilmek. Giizel kentimizin sorunlarini etkili ve verimli bir sekilde ¢ozlimlerken
planlamaya biiyiikk 6nem veriyoruz. Ciinkii plansiz yapilan g¢alismalar sonucunun nereye
varacagl bilinmeyen ¢aligmalardir. Planli calismamizin gostergesi olan 2015 yili performans
kitab1 igerisinde, HATSU’ nun gerceklestirmeyi vaat ettigi ve siz degerli halkimizin destegi ile
de basaracagimiz faaliyet ve projelerimizi goreceksiniz. Amacimiz sorunlarin etkili ve verimli
bir bigimde ¢dziilebilmesi. Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da kaynaklarimizi en iyi
sekilde kullanacak ve halkimiza kaliteli, etkin hizmet vermek i¢in ¢alisacagiz. Tiim ¢abamiz
giizel kentimizi koklii yatirnmlar yaparak gelecege hazirlamak. 2015 yilinda gerceklestirece-
gimiz hizmetlerimizin Hatay’imiza hayirli olmasini diliyorum. Ayrica HATSU 2015 yili
performans programi kapsaminda yapilan g¢alismalarda emegi gegen tiim arkadaslarimiza
tesekkiir ediyorum.

Isameddin CEKER
Genel Mudir V.



|- GENEL BiLGILER
1.1. YETKI, GOREYV ve SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gdrevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 say1l1 ISKI (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile istanbul
Biiyiiksehir Belediyesine bagli, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin
kurulusu ile baglamistir. HATSU Genel Miidiirliigii Bakanlar Kurulu’nca 31/03/2014 tarihli ve
28958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2014/6072 sayili karar ile Biiyliksehir’e doniisen
yerlerde Su ve Kanalizasyon Idaresi kurulmasma karar verilerek kurulmustur. HATSU’ nun
yetki ve sorumluluklar1 2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenmistir. Ayrica,
yerel yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyen birgok yasal diizenleme dogrudan
veya dolayli olarak HATSU’yu de ilgilendirmektedir. HATSU Genel Miidiirliigii ayn1 zamanda
Hatay Biiyliksehir Belediyesine bagli miistakil biitceli ve kamu tlizel kisiligine haiz bir
kurumdur. HATSU’nun yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana
hatlariyla asagida gosterilmistir.

2560 Sayil Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun:

Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralt: ve yer {istii kaynaklardan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tiirlli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Kullanilmis sular ile yagis sularmin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirli
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig
sularla ve endiistri artiklar1 ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol agacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirli
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani
icindeki belediyelere verilen gorevleri yiritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.



1.2. TESKILAT YAPISI
1.2.1.Yonetim Organlari

HATSU Yonetimi 2560 sayili kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Genel Kurul,
Yonetim Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurluk’tdr.

Genel Kurul

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi HATSU Genel Kurulu olarak goérev yapmaktadir.
Biiyiiksehir Belediye Baskani, Meclis’in de baskanidir. (5216 Md.12) Hatay Biiyiiksehir
Belediye Meclisi, HATSU Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel
giindemle toplanir ve 2560 sayili Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri goriisiip karara
baglar. Genel Kurulun ¢alisma usul ve esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu hikimlerine gore
yuratalar (2560 Md.5;5216 Md.12)

Yonetim Kurulu

HATSU Yonetim Kurulu Hatay Biiyliksehir Belediye Baskani, HATSU Genel Miidiiri,
HATSU Genel Miidiir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki liyeden olusur.
Biiyliksehir Belediye Baskan1i Yonetim Kurulunun bagkanidir. Belediye Baskani’nin
bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Y6netim Kuruluna baskanlik eder. Genel Miidiir ile Genel
Miidiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli bulunani
Yonetim Kurulunun tabii tiyesidir. Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet siiresi 3 yildir.
Sdresi dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt cogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa,
bagkanin bulundugu tarafin oyu {lstlin sayilir. Kararlar gerekceli olur. Kararda, karsi oy
kullananlar gerekgelerini belirtiler. Yonetim Kurulu’nun gorevleri Kanunda ayrintili olarak
diizenlenmistir. (2560 Md.9)

HATSU Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadar:
Dog.Dr. Liitfii SAVAS (Biiytliksehir Belediye Bagkani)

Isameddin CEKER (HATSU Genel Miidiirii)

Mahmut URHAN (Genel Miidiir Yardimcisi)

Mubhittin SAHSUVAR (Uye)

Murat UCAR (Uye)

Denetciler

HATSU ’nun iglemleri, hizmet siireleri ig¢inde siirekli olarak calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir.Denetgi secilebilmek i¢in miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme
konularindan en az birinde yiiksek 6grenim gérmiis ve uzmanlagmis bulunmak ve ayni1 konuda
en az 10 yil gorev yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet siireleri iki yil olup, hizmet
sureleri sonunda yeniden secilmeleri mimkinddr. (2560Md.10)
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Genel Mudurluk

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Hukuk Miisaviri, Teftis Kurulu Baskani, I¢
Denetgiler, Daire Baskanlari, Miidiirler ve bunlara bagl diger personelden olusur.

Genel Mudiir ve Yardimcilari

HATSU Genel Miidiirii, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin teklifi iizerine Icisleri
Bakani1 tarafindan atanir. Yonetim Kurulu iiyelerinde aranan sartlar, Genel Miidirliige
atanacaklarda da aranir. Genel Midiirlikk hizmetlerinin yiiriitilmesinde Genel Miidiire
yardimcilik etmek ve sayilar1 2’yi gegmemek lizere, yeteri kadar Genel Midiir Yardimcisi
bulunur. Genel Miidiir Yardimcilari, Genel Miidiiriin teklifi izerine Hatay Biiyiiksehir Belediye
Baskani’nin onayi ile atanirlar. Genel Miidiir Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda
yiiksek 6grenim gormiis ve en az 10 yillik uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalar1 gerekir.
Genel Mudur, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde,
Genel Miidiir Yardimcilart yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur.
Ancak, bu durum Genel Miidiir’iin sorumlulugunu kaldirmaz.(2560,

Md.11)

HATSU Hiyerarsik Yapilanmasi

HATSU ’nun Orgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma o6zellikleri
gostermektedir. Dikey farklilagsma, orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir
sonucudur. Bir yerel yonetime bagli kurulus olan HATSU kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.
HATSU‘da dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla dikey farklilagma
diizeyi ylksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol
alan1” ilkesi, bir yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya
insanlarin sayisini ifade etmektedir.

HATSU ’de bir iiste bagli ast sayis1 genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak c¢ok
basamakli ve dik bir 6rgiit yapisinin olusmasina yol agmustir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilasmanin sonucudur ve Orgutin yatay yonde
karmagiklasmas1 anlamina gelmektedir. HATSU ’de yatay farklilasma, “fonksiyonel
orgiitlenme” ilkesine gore gerceklesmektedir.

Bu tiir orgiitlenmede, benzer veya aym tiirden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta, ayni
birimin yetkisine birakilmaktadir.

HATSU Esas Yonetmeligi, HATSU’yu fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina
dayali orgiitlenmede, HATSU tarafindan yiiriitiilen hizmetler baslica iki fonksiyonel kiimede
toplanmustir.

“Idari ve Mali Hizmetler”, “Yatirimlar ve Isletmeler”

HATSU’da Daire Baskanlar1 Genel Miidiir Yardimcilarina baghdir. 1. Hukuk Miisaviri, I¢ Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Bagkani, Sivil Savunma Uzmanm dogrudan Genel Miidiire baghdir.
Miidiirlerin bazilar1 ilgili Genel Miidiir Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Bagkanina bagli olarak
hizmetlerini yGrGtur.

Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetciler HATSU ’nun oOrgiit yapis: icerisinde hiyerarsik
kademeler olarak degerlendirilmemistir.

HATSU, Genel Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini
olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir.

Daire Baskanlar1 ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik
nitelikli kararlar biiytik 6lgiide bu diizeyde alinmakta ve uygulamasi gézetilmektedir. Miidiirliikler
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ve seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar
bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Midiirliikler ve seflikler, ayn1 zamanda daha
yiiksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya geg¢irildigi yonetim birimleridir.

HATSU’yu olusturan yonetim organlar1 orgiit birimleri, yonetim diizeyleri acisindan ii¢ ana gruba
ayrilir.

“ Stratejik duzeydeki birimler”, “taktik dizeydeki birimler”, *“operasyonel dizeydeki
birimler”

Stratejik Dizey: Yatirnm plan ve programinin olusturulmasi, biitgenin, stratejik planin ve
performans programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Duzey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen cerceve igerisinde, hizmetlerin yiritilmesine
iligkin teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yliriitiilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik dizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimatlarin
yerine getirilmesi.

YONETiIM DUZEYLERi BAKIMINDAN HATSU

Genel Kurul

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcilar:

Mudurlikler

Operasyonel
Diizey




1.3 FiZIKSEL YAPI

HATAY BOY '

SU VE KANALIZASYO

Binalar ve Tesisler

HATSU Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
hizmetlerini ve gorevlerini kendi miilkiyetinde bulunan HATSU merkez binasi ve 15 yardimci
hizmet binasinin yani sira 17 ayrn tahsilat subesinde hizmetlerini Hatay merkez ve tasra
ilgelerinde yerine getirmektedir. Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve atik su aritma
tesisleri ve bunlarin isletilmesi ile ilgili tesis sahasinda hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Idaremizce Hatay kentine saglikl1 ve kaliteli igme suyu saglanmak iizere Yayladag1 Igmesuyu

Aritma Tesisi , Sebenoba igmesuyu Paket Aritma Tesisi, Mizrakli Igmesuyu Paket Aritma
Tesisleri ile yine Hatay halkinin saglikli ve temiz bir ¢cevrede yasamasina katkida bulunmak
iizere Iskenderun Biyolojik Evsel Atiksu Aritma Tesisi ,Antakya Biyolojik Evsel Atiksu Aritma
Tesisi, Payas Evsel Atiksu Aritma Tesisleri ( 1. ve II. ), Belen Paket Atiksu Aritma Tesisleri,
Denizciler Atiksu Aritma Teisisi ve Karayillan Evsel Atiksu Aritma Tesisleri ile hizmet
vermekteyiz.
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Sayisi

Ana Hizmet Binasi 3 Blok

Yardimci Hizmet Binasi 15 Adet

Tahsilat Vezneleri 17 Adet

Icmesuyu Aritma Tesisi 3 Adet

Atiksu Aritma Tesisi 7 Adet

Tesisin Adi Tesisin Tesis
Bulund Kapasitesi

[skenderun Biyolojik Evsel Atiksu Aritma Tesisi Iskenderun | 86.400 m*/giin
Antakya Biyolojik Evsel Atiksu Aritma Tesisi Antakya | 28.800 m*/giin
Payas Evsel Atiksu Aritma |.Tesisi Payas 7.300 m*/giin
Payas Evsel Atiksu Aritma I1.Tesisi
Belen Paket Atiksu Aritma Tesisi Belen 400 m‘*/gUn
Denizciler Atiksu Aritma Tesisi Iskenderun | 7.760 m*/giin
Karayilan Evsel Kii¢iik Atiksu Aritma Tesisi [skenderun | 530 m*/giin

Toplam Kapasite

131.190 m*/giin

Tesisin Adl Tesisin Bulundugu ilge Tesis
Kapasite

Yayladag: 3.888 m*/giin
Yayladag1 Icmesuyu Aritma Tesisi

Yayladagi 70 m*/giin
Sebenoba Paket Aritma Tesisi

Samandag 120 m*/giin
Mizrakli Paket Aritma Tesisi

4078 70 m*/giin
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Arag¢ Envanteri

Kayith Arag ve Is Makineleri

No Cinsi Adet
1 Binek Otomobil 1

2 |Minibds 1
Pick Up (Kamyonet, 3 veya 6

3 Ikisilik ) 2
Pick Up ( Kamyonet , Arazi

4 |Hizmetleri igin 3 veya 6 kisilik ) 53

5 | Kamyon (Agirligi 12000 Kg) 4

6 |Kamyon (Agirhig 17000 Kg) 19

7 Beko Loader 22

g  Ekskavator 4
Motorsiklet ( en az 45-250 cc.)

Genel Toplam

Kiralik Araglar

3 IDamperli Kamyon I

4 \Zek kabin Damperli Kamyon | 2

5 karyakit Tankeri 1

6 IOtobﬁs I 2

7 IMinibiis ‘ 4
Genel Toplam 87
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1.4 INSAN KAYNAKLARI

HATSU, yerel se¢imlerin ardindan biiyiiksehir yasa tasarisinin yiiriirliige girmesiyle birlikte
Hatay’in ilgelerinden farkli kurumlarda calisan personeli devralmistir. Bugiin itibariyle, Hatay
sinirlari igerisinde tiim ilgelere hizmet gotiirmekle sorumlu olan HATSU, Eylil 2014 itibariyle
bu islevini farkli birimlerde ¢aligan 323 personelle yerine getirmektedir.

Unvan Sayi

Isci 161

Memur 29

Sofor 17
Muahendis 15
Tekniker 10

"ol Usta 10
“Memur | Saf 8
=3ofor Operator 5
=Mahendis || MOdar 4
Tekniker || Tahsildar 4
* Usta VHKI 4
" Sef Biyolog 3
= Operator Hizmetli 3
cmader |1 SU Montora 3
cansicer || USTADASH 2
v Kimyager 1
‘myaeg || S0NMOr 1
i Su Endekstora 1
Yagci 1

Zabita Memuru 1

Egitim:

HATSU personelinin egitim durumuna bakildiginda, ¢alisanlarinin %43 iiniin ilkokul mezunu
oldugu goriinmektedir. 4 yillik lisans programlarindan mezun olanlarin orani ise %9. Personel
icerisinde yiiksek lisansini tamamlayan bir kisi bulunmaktadir. Calisanlarin %28’inin lise,
%9 unun ise ortaokul mezunu oldugu goériilmektedir.

Deneyim:
HATSU’ ya devredilen personelin ¢alisma siiresine, deneyimine bakildiginda oldukga tecriibeli

bir ekibe sahip oldugu goriilmektedir. Personelin ortalama hizmet siiresi 18,3 yil olarak tespit
edilmistir.
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II. PERFORMANS BiLGILERI

2.1.TEMEL POLITIiKA VE ONCELIiKLER

AB standartlarina uyum ¢alismalart ile es zamanh yiirliyen katilim siirecinin temel unsurlari
arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ngoriilen 6ncelikli alanlardan biri de “Cevre”
alanidir. Cevre alami i¢in 2009-2013 yillar1 arasinda ¢ikarilmasinda yarar goriilen yasal
dizenlemelerin en Onemlilerinden birini Avrupa Birliginin 2000/60/AT sayili Su Cergeve
Direktifi’ ne uyum saglamak icin ¢ikarilmasi gereken Cergeve Su Kanunu olugturmaktadir.

* Su Cerceve Direktifi Aralik 2000°de yiiriirliige girmis olup, tiim Avrupa’da entegre su yonetimi
icin bir ¢erceve olusturmaktadir Su Cergeve Direktifi’ nin ana hedefi, nehir havzasi bazinda
yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasi gereken bir kamu
kaynag1 oldugu diislincesi temel alinarak, Su Cerceve Direktifinin’ nin hedefleri, yiizey sulari, yer
alt1 sular1 ve koruma alanlar1 i¢in ayr1 ayr1 tanimlanmistir:

* Sucul ekosistemler ve bunlara bagl diger ekosistemlerin daha fazla tahribatin1 6nlemek.

* Sucul ¢evrenin iyilestirilmesi, emisyonlarin azaltilmasi gibi vb.

* Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi i¢in siirdiiriilebilir kullanimi tegvik etmek.

* Yeralt1 suyu kirliligini azaltmak.

* Yiizey sulari i¢in ¢evresel hedefler iki parcadan olugsmaktadir:

* “1yi ekolojik duruma” ulagmak; bu hedef tiim yiizey suyu kiitleleri i¢in gecerlidir.

* “iyi kimyasal durum”; bu hedef havzadaki tiim yiizey sular1 ve kiyidan 12 millik alanda deniz
icin gecerlidir.

* Hedef, Oncelikli maddeler, var olan Avrupa yonetmeliklerinde gevresel kalite standartlari ile
belirlenen maddeleri icermektedir.

* Yeralt1 sular1 i¢in iki hedef belirlemistir:

* Yeralt1 su kiitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeraltt suyu cekimi ile
beslenme dengesinin kurulmasi.

* Yeralt1 su kirliliginin azaltilmasi.

* Koruma alanlar1 ile Su Cergeve Direktifi, var olan komisyon yasalar1 ile korunan alanlari
kastetmektedir. Bunlar, insan kullanimi i¢in giinde 10 m3’den fazla su ¢ekildigi i¢in korunmasi
gereken yerler, kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklar sular, ylizme amagli bolgeler, besine hassas
alanlar ve korumanin 6zellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye dayandigi Kus ve Habitat
Direktifine bagh alanlar.

» Koruma alanlari i¢in iki hedef vardir:

(1)Pargas1 bulundugu su kiitlesi/kiitlelerinin hedefleri,

(2) Koruma altinda bulunduklar1 kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.

Kalkinma Planlarinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

* Biiyiiksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari1 sebebiyle, su ve kanalizasyon idarelerinin
hukuki ve kurumsal yapisinin yeniden diizenlenecegi,

* Strdiiriilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak sehirlerde su ve kaynak verimliligi, ¢evre
duyarlilig1 ve yasam kalitesinin artirilacag,

* Su ve toprak kaynaklarinin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en
yiiksek oldugu tarim sektorii basta olmak tizere siirdiiriilebilir kullanimini saglayacak bir yonetim
sisteminin gelistirilmesinin amaglandigi,
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* Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin gorev, yetki
ve sorumluluklarinin netlestirilecegi, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluglar arasinda
isbirligi ve koordinasyonun gelistirilecegi,

* Ulusal havza siiflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimina imkan
verecek sekilde gelistirilecegi,

* Yeraltt ve yeriistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontroliiniin
saglanacagi,

 Ulkemiz su potansiyelinin tamammin ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde
kullanilmas1 ve kullanimin tarifelendirilmesinin saglanacagi,

o Iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik 6nleme basta
olmak {izere gerekli 6nlemler alinacag,

e Sulamada siirdiirtilebilirligin saglanmasi1 agisindan yeraltt su kaynaklarina yonelik miktar
kisitlamasi, farkli fiyatlandirma gibi alternatifler gelistirilecegi,

* Sulama birliklerinin ¢alisma siirecleri gdozden gecirilerek, sistemin daha etkin hale getirilmesi
yoniinde alternatifler olusturulacagi,

» Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalar1 gliclendirilerek, afetlere hazirlik
ve afet sonras1 miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim mekanlar
ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin giliclendirilmesine oOncelik
verileceginin planlandigi hiikiim altina alinmigtir.

Hatay Planlama Bolgesi 1/100.000 Olgekli il Gevre Diizeni Plani Hiikiimleri

* Su kaynaklarinin korunmasi ve suyun dengeli ve verimli kullaniminin saglanmasi,

* Yiizeysel su ve yer alt1 suyunun kirlenmesinin 6nlenmesi,

« Icme suyu ve tarimda sulama amaci ile kullanilan ve kullanilacak olan su kaynaklari ve bu
kaynaklar ¢evresindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarinin korunmasi,

« {lgili kuruluslarin yatirim programinda yer alan veya alacak olan sulama alanlarmin korunmasi,
* Enerji kaynak alanlarinin, su havzalarinin, yer alt1 ve yer {istii su kaynaklariin ilgili mevzuat
uyarinca korunmasi ve kullanilmasi; bu dogrultuda alt l¢ekli planlarin hazirlik asamasinda, ilgili
kurumlardan alinacak goriislere, planlarda ve plan hiikiimlerinde yer verilmesi,

« Icme suyu ve tarimda sulama amaciyla kullanilan ve kullanilacak olan barajlarin su kaynaklart
ve ¢evresindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarin korunmasi gerektigi,

* Havzadan havzaya, bolgeden bolgeye smir asan yiizeysel sularin havza igerisindeki ilgili
idarelerce korunarak, kirletilmeden kullanilmasinin saglanmasi esastir. Kirliligi onleyici
tedbirlerin ilgili idarelerce alinacagi,

Icme ve kullanma suyu kaynagi olarak belirlenmis alanlarda su kirliligi kontrolii yonetmeligi
hiikiimleri gegerli olup icme ve kullanma suyu koruma kusaklari i¢inde kalan tiim kentsel ve kirsal
yerlesmelerin altyapilar1  Oncelikle ele alinip iyilestirilecektir. Bu alanlarda yapilacak
uygulamalarda ilgili Bakanlik ve Genel Miidiirliiglin goriisiiniin alinacag,

* Bu alanlarda ¢evre kirliligini 6nlemek amaciyla alinacak onlemler ile birlikte, atik sularin ber
tarafinda Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi’'nin Teknik Usuller Tebligi’nde belirtilen kriterlerle
saglanacagi,

» Igme ve kullanma suyu temin edilen kita ici yiizeysel su kaynaklarinin bulundugu havzalarda,
kisa mesafeli koruma kusaklarinda yapilan tarimsal faaliyetlerde, organik tarimin 6zendirilecegi,

« Icme ve kullanma suyu kaynaklarinin mutlak, kisa ve orta mesafeli koruma kusaklarinda
madencilik faaliyetlerine izin verilmeyecegi,

» Igme ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda, koruma alaninin yatay
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olarak ilk 3 km. genisligindeki kisminda galeri yontemi patlamalar, kimyasal ve metalurjik
zenginlestirme islemleri yapilamaz. Kirlilik olusturmayacagi bilimsel ve teknik olarak belirlenen,
CED yonetmeligi hiikiimlerine gore uygun bulunan ve atiklarini havza disina ¢ikaran veya geri
dontistimlii olarak kullanabilen madenlerin ¢ikarilmasina, saglik acisindan sakinca bulunmamasi
ve mevcut su kalitesini bozmayacak sekilde ¢ikartilmasi, faaliyet sonunda arazinin dogaya geri
kazandirilarak terk edilecegi hususunda faaliyet sahiplerince bakanliga noter tasdikli yazili
taahhiitte bulunulmasi sartlari ile izin verilebilecegi,

« Icme ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda yapilacak madencilik
faaliyetleri sirasinda igme suyunun kirletilmemesinin saglanacagi,

* Su kaynaklarinin dengeli kullaniminin esas oldugu, su kullaniminda suyun verimli kullanilmas1
saglanacagi, havzada su kaynaklarinin korunmasina iligkin yapilacak caligmalar su kirliligi
kontrolii yonetmeligi ¢ercevesinde, il miidiirliigii tarafindan yiiriitiilecegi,

* Bu plan kapsaminda kalan su havzalarmin tamaminda, Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii'nce
havza planlar1 hazirlanacag,

« Igme ve kullanma suyu temin edilen yeralti su kaynaklarinin korunmasi amaciyla kuyunun
cevresi, ilgili mevzuatta belirtilen mesafeler kapsaminda ¢evrilecek ve bu alan tapu kaydina
islenecektir.

» Alt 6lgekli planlar yapilirken igme suyu boru hatlari i¢in ilgili kurum/kurulus goriislerinin
alinmas1 ve bu dogrultuda s6z konusu hatlar/tesisler ve etkilesim alanlar ile ilgili plan kararlar
verilmesinin esas oldugu,

» Kente igme suyu tasiyan ana boru hattinin gectigi alanlarda yapilacak alt dlgekli planlama
calismalarinda DSI Genel Miidiirliigii’niin goriisiiniin almacagi,

* Planlama bolgesinde bulunan yiizeysel su kaynaklarinin su kalitesinin olumsuz ydnde
etkilenmesini 6nlemek amaciyla, atik sularini, akarsu, toprak vb. gibi alict ortamlara veren ve
niifusu yogun olan ilce ve belde belediyelerinin kanalizasyon sistemlerinin tamamlanarak,
kanalizasyon sisteminin sonlandigi noktada atik su aritma tesisleri insa edilecegi belirtilmektedir

2.2 MiSYON, ViZYON VE KURUMSAL DEGERLER
Misyonumuz

Medeniyetler ve Hosgorli Kenti HATAY in
Guvenilir Su ve Kanalizasyon Y6netimi
Olarak; Insan Odakl1; Adil, Kesintisiz, hizli
ve Kaliteli Hizmet Sunmak.

Vizyonumuz

Medeniyetler ve Hosgorii Kenti HATAY’ da

Yesil Dokulu Cevre Anlayisi ve Insan Odakli Hizmetle
Kesintisiz Igmesuyunu, Uygun Kosullarda

Saglayan Gilivenilir Kurum Olmak.
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Kurumsal Degerlerimiz

GUVENILIRLIK

TAKIM RUHU iLE ' Z VATANDAS ODAKLI
CALISMAK I
KALITELI HIZMET sunUMU

o~

;
~

YENILIKCI VE KURUMSAL
SUREKLI GELiSIM DEéERLERiMIZ

BASARI ODAKLILIK

TARAFSIZLIK VE

ACIKLIK / SEFFAFLIK

ADIL OLMA
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2.3. STRATEJIiK ALAN, AMAC VE HEDEFLER
Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amag ve Hedefler

HATSU , mevcut durum analizi ve ana faaliyetler ile ilgili yapilan komisyon c¢alismalarinda
olusan ortak diisiinceler ¢ercevesinde HATSU’da stratejik oncelikli 6 alanin 6nem kazandigi
belirlenmistir.

1.KURULUS SURECI YONETIMI

HATSU’ nun kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in kurulus siireci yonetiminin
tamamlanmasi, , personelin sunmus oldugu hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini artirarak
gerekli ekipman ve araglarin temin edilmesi, vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla her tiirlii bilisim altyapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep ve
sikayetleri dikkate Hatay’lilarin memnuniyetine yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmasi kurulus
stireci yonetimiyle ilgili caligmalar1 kapsaminda yapilacaktir.

2. YONETIM VE ORGANIZASYON

HATSU’nun kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in yonetim ve organizasyon
yapisinin goézden gecirilmesi ve yeni donem Onceliklerine ve is yapma bigimlerine gore
yenilenmesi, aksamalarin giderilmesi ve hizmet iiretiminin, biitiin Hatay olarak saglanmasi,
mevcut yonetmelik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman kaybetmeksizin
giincellestirilmesi, personelin sunmus oldugu hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini artirarak
gerekli ekipman ve araclarin temin edilmesi, vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla her tiirlii bilisim altyapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep ve
sikayetleri dikkate alarak tiim paydaslarimizin memnuniyetine yonelik gerekli ¢aligsmalarin
yapilmasi1 kurumsallagsma calismalar1 kapsaminda yapilacaktir.

3. SUKAYNAKLARI YONETIMI

HATSU olarak, stratejik plan ¢caligmalarini, mevcut su havzalari ve onlarin dogal kaynaklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanimi ile ilgili orta ve uzun vadeli kararlara ve
yatirim programlarina rehberlik saglamak, Hatay’imizin havzalarini ekolojik, ekonomik, sosyal
ve kultirel fayda ve hizmetleri ile ilgili ihtiyagc ve beklentilerinin yeterli dizeyde ve
stirdiiriilebilir olarak karsilanmasi icin yapilacak ¢alismalara ortak bir yol gostermektir.

Biitiin Hatay’in su hizmetini verecek olmamiz ile su kaynagi ihtiyaci artmis ve mevcut
kaynaklarin korunmasi ve yeni su kaynaklarinin bulunmas stratejik 6nceligimizdir.

Saglikli igme suyu sunabilmek i¢in, su kaynagindan itibaren insan sagligina uygun bir duruma
getirilerek eski sebekeler yenilenerek suyun depodan ¢ikisindan evde musluktan akigina kadar
siiren yolculugu online izlenecektir. Boylece biitiin vatandaslarimiz musluklarindan akan
saglikli suyun i¢ilmesi konusunda HATSU’ya giiven artacaktir.

4 - SU ILETIMI YONETIMI
06/12/2012 Say1: 28489 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmast ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile Biiyiiksehirlerin gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 genislemistir. HATSU olarak
2016-2019 stratejik plan donemi boyunca “Biitliin Hatay’a” hizmet edecegiz.
Vatandaslarimizin temiz, saglikli igme suyu hakkini, en dogal ve en temel hak olarak
gdrilyoruz ve hicbir mazeretin olmayacagina inaniyoruz. . igme suyu, kanalizasyon, atik su
aritma, kati atik imha tesisler gibi teknik altyap1 hizmetlerinin sunumunda yasanan
yetersizlikler ve sikintilarin hizla giderilmesi saglanacaktir. Biitiin Hatay’in mevcut durumu
tespit edilerek ve 5 yil i¢erisinde bitirilecektir. Hatay’in her noktasinda ayni1 hizmet kalitesinin

tutturulmasi icin ¢calismalara ¢ok 6nem verilecektir.
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5. ATIKSU YONETIMI

Modern ve cagdas sistemler ile ¢gevreye duyarli ve ¢evre sagligini 6n planda tutan yaklasimla,
kanalizasyon, igme suyu, aritma hizmetlerini kesintisiz olarak sunmay1, Vatandas memnuniyeti
ve hizmet standartlarini esas alan yonetim anlayisimiz ile HATSU faaliyetlerinde 7/24 ¢alisan
ekiplerimiz sayesinde kesintisiz hizmet sunmak, ariza ve sorunlara bolge diizeyinde, biitiin
Hatay’da olusturdugumuz birimler ve sefliklerle “Iigme Suyu, Kanalizasyon ve Aritma
Sistemlerinin, Kesintisiz, Etkin ve Verimli Isletilmesi” saglanacaktir

6. AR-GE YONETIMIi

Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla teknik ve beseri donanima sahip Ar-Ge
yapilanmasini olusturarak, Su ve Kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimin saglanmasi
ve kurumsal basari modeline hizmet ederek, suyun kalitesini arttirmaya ve aritma
teknolojilerini gelistirmek ve su aritma tesislerindeki siire¢lerin verimliligini arttirmaya
yonelik su ve atiksu hizmetleri konusunda ana plan hazirlanarak kaliteli bir hizmet
sunulacaktir.
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2.4. HATSU PERFORMANS AMACLAR, HEDEFLER, PROJELER iLE ILGILIi GOSTERGELER
STRATEJIK |[KURULUS SURECI YONETIMI
ALAN 1
HATSU'nun Cagdas Bir Hizmet Kurulusu Olarak Kurulumunu Tamamlamak 2015
STRATEJIK HEDEF 1.1 Su ve atiksu hizmetlerini aksatmadan kurulus siirecini ydnetmek
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
STRATEJIK Igme ve o [cmesuyu d.bsgk. 100% 40,000
kullanma suyu fiziki
AMAC 1
altyapisini devralmak
cme ve kullanma suyu fiziki altyapisinda [[gmesuyu d.bsk. 100% 800,000
Proje 1.1.1. Su hizmetleri standardizasyon saglamak
altyapisini devralmak
Yeni kuyularin agilarak sebekeye [cmesuyu d.bsk. 100% 1,200,000
baglanmasi

Igmesuyu abonelerini devralmak Abone isleri 100% 40,000

d.bsk.
Devir alinan abonelerin sayisal ortamda Bilgi islem 100% 40,000

biitiinlestirilmesi d.bsk.

Her tiirlii iletisim kanalindan sikayet ve Bilgi islem 100%
sorunlarin alinmasi d.bsk.
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Sorun ve sikayet kayitlarindan Igmesuyu d.bsk.
ebekenin sorun noktalarinin belirlenmesi

Sorun noktalarinin projelendirilmesi Icmesuyu d.bsk. 80,000
Igmesuyu d.bsk. 40 nokta y1l 800,000

Nokta sorunlarin giderilmesi (her y1l 5 nokta

azalarak)
Pompa Istasyonlarindaki Destek hizmetler | 2018 yil1 sonuna 1,600,000

devre dis1 kalan panolarin yenilenmesi d.bsk. kadar

tamamlanmasi
Trafo ve trafo yapilarinin Destek hizmetler | 2018 yili sonuna 2,000,000

bakim ve onarim ve yenilemelerinin d.bsk. kadar

yapilmasi tamamlanmasi
Kanalizasyon ve yagmursuyu fiziki Kanalizasyon 100% 40,000

altyapisini devralmak d.bsk.
Proje 1.1.2.
Kanalizasyon ve yagmursuyu Kanalizasyon abonelerini devralmak Abone isleri 100% 40,000
altyapisin1 devralmak d.bsk.

Devir alinan abonelerin sayisal ortamda Bilgi islem 2015 yil1 sonuna 40,000

biitiinlestirilmesi d.bsk. kadar

tamamlanmast
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Kanalizasyon ve yagmursuyu fiziki Kanalizasyon 100% 2,400,000
altyapisinda standardizasyon saglamak d.bsk.
Her tiirlii iletisim kanalindan sikayet ve Bilgi islem 100%
sorunlarin alinmasi d.bsk.
STRATEJIK HATSU'nun Cagdas Bir Hizmet Kurulusu Olarak Kurulumunu Tamamlamak
AMAC 1 ; .
(devam) Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Sorun ve sikayet kayitlarindan sebekenin | Kanalizasyon
sorun noktalarinin belirlenmesi d.bsk.
Proje 1.1.2. i _ i _
Kanalizasyon ve yagmursuyu Sorun noktalarinin projelendirilmesi Etit plan 600,000
altyapisini devralmak d.bsk.
Nokta sorunlarin giderilmesi Kanalizasyon 100 nokta y1l 2,400,000
d.bsk. (her y11 5 nokta
azalarak)
roje 1.1.3. Atiksu aritma tesisleri Devir alinan tesislerin Isletmeler 100% 800,000
ile igme suyu aritma tesislerini standardizasyonunu saglamak d.bsk.
devir almak
Proje 1.1.4. Gegici ¢ozumler icin Destek Hizmetler 100% 400,000
Su ve kanalizasyon makine ekipman parki olugturulmasi d.bsk.
hizmetlerinde var olan
sebekenin yetersizlikleri "7/24 sizinleyiz" hizmet iletisim kanali Bilgi islem 100% 400,000
nedeniyle yasanan sorunlari olusturulmasi d.bsk.
olabilecek en kisa stirede
¢ozmek Sikayet konular1 ve ¢oziimlerle ilgili Bilgi islem 100%
detayl1 bilgi derlenmesi ve paylagimi d.bsk.
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yonetmeliklerin hazirlanmasi
ve yiiriirliige girmesi

Genel Mudurluk

Borg ve alacak kayitlarinin Strateji 100%
Proje 1.1.5. Muhasebe ve biitiinlestirilmesi Gelistirme
finansman kayitlarinin Mubhasebe ve finansman kayitlarinin d.bsk. 100%
olusturulmasi ek bir program altinda sayisallagtirilmasi
STRATEJIK HEDEF 1.2 Kurulus siirecinin kurumsallasma siireci ile biitiinlestirilmesi
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 1.2.1. Kurulus stireci Norm kadroya gegis plani raporu Insan kaynaklari 1 adet 40,000
orgitlenmesinin, ve egitim d.bsk.
kurumsallagsma asamasindaki
organizasyon yapisina ad-hoc orgutlenmeler Insan Kaynaklar
doniisiimii i¢in planlama ve Egitim d.bsk.
Proje 1.2.2. Envanter planlamasi raporu 1 adet 40,000
Kurulus siireci yatirimlarinin, Destek hizmetler
kurumsallagsma asamasindaki d.bsk.
tasinir-taginmaz envanteri ile
biitiinlesmesini saglamak
Proje 1.2.3. TUm yOnetim Hazirlanan i¢ yonetmelik ve 6rgiitlenme 2015 yil1 sonuna
birimlerinin i¢ yonetmeliklerini semalart Insan Kaynaklar1 adar tamamlanmasi
ve oOrgiitlenme semalarini ve Egitim d.bsk.
hazirlamalar
Proje 1.2.4. Su ve kanalizasyon Tim daire {2015 yili sonuna
hizmetleri ile ilgili Bagkanliklari, adar tamamlanmasi 40,000

Proje 1.2.5. Devir alinan
muhasebe sisteminin tim
unsurlariyla islenmesinin

saglanmasi

Strateji Gelistirme
d.bsk.

2015 y1l1 sonuna
ndar tamamlanmasi
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STRATEJIK YT)NETiM ve ORGANIZASYON
ALAN 2
Kurumsal Kimligin Gelistirilmesi ve Kurumsal Imaj Biitiinliigiiniin Saglanmasi
) SRATEJIK HEDEF 2.1 Kurumsal kimlik ¢calismasi yapmak.
STRATEJIK
AMAC 2

Projeler Gostergeler Sorumlu Birim(ler) Hedef
Proje 2.1.1. lurumsal Kimlik Raporunun Bilgi islem d.bsk. 1 adet 40,000
Kurumsal kimlik kullanim Hazirlanmasi
standartlar1 kilavuzunu
hazirlamak ve uygulamaya
gecirmek.
Genel Mudurlik hizmet Projeler d.bsk. 1 adet 240,000
Proje 2.1.2. Kurumsal imaj binasi tasarimi
biitiinliigline uygun olarak
hizmet binalarinin projesini | Genel Mudurliik hizmet Projeler d.bsk. 1 adet
hazirlayarak ingaatlarini binas1 yapimi
tamamlamak.
Projeler d.bsk. her yil ii¢ 120,000
Her yi1l 3 hizmet binasinin hizmet binasi
tasariminin yapilmasi tasariminin
yapilmasi
Projeler d.bsk. 1,200,000
Her yi1l 3 hizmet binasinin 3 adet

yapiminin tamamlanmasi
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STRATEJIK
AMAC 3

Kurumsal Gelisme ve Ilerlemeyi Saglamak Icin Su ve Kanalizasyon Yénetiminde Bilgiye Dayali Olmanin
Saglanmasi

FRATEJIK HEDEF 3.1. Cografi bilgi sistemine dayali HATSU Bilgi Sisteminin kurulmasi.

Projeler Gostergeler Sorumlu Birim(ler) Hedef
Yazilimin temin Bilgi islem d.bsk. 1 adet 240,000
roje 3.1.1. HATSU Bilgi Sistemi edilmesi
icin yazilim temin edilmesi
Donanimin temin Bilgi islem d.bsk. 1 adet 400,000
roje 3.1.2. HATSU Bilgi Sistemi edilmesi
icin donanimin temin edilmesi
HATSU Bilgi Bilgi islem d.bsk. 2015 yilh 40,000
roje 3.1.3. Donanimin kurulmasi Sisteminin sonuna kadar
ve yazilimin yiiklenmesi yasama gecirilmesi
stem operatdrlerinin egitimi Bilgi islem d.bsk. 2015 yilh 40,000
Proje 3.1.4. Sistem operatorleri sonuna kadar
egitimlerinin verilmesi
Kullanicilarin egitimi Bilgi islem d.bsk. 2015 40,000
Proje 3.1.5. Kullanici yil1 sonuna kadar
egitimlerinin verilmesi
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Proje 3.1.6.
Var olan yazilimlarin HATSU
Bilgi Sistemine
entegrasyonunun saglanmasi

ntegrasyonun tamamlanmasi

Bilgi islem d.bsk.

2015
yil1 sonuna kadar

80,000

STRATEJIK HEDEF 3.2. Atik su, i¢cme suyu ve yagmur suyu altyapt bilgilerini dogru koordinatlarla cografi bilgi sistemine

aktarmak, giincellemek ve stirekliligini saglamak.

Gostergeler Sorumlu Birim(ler) Hedef
Projeler
Cografi bilgi sisteminde yer
Proje 3.2.1. Cografi Bilgi almayan
Sisteminde yer almayan altyap1 pilgilerin saha ¢aligmasiyla Etiit ve Plan d.bsk., 2016 y1l1 sonuna
bilgilerinin CBS’ye aktarmak koordinatlarinin kadar
Uzere tespit etmek ve belirlenmesi 400,000
koordinatlarini belirlemek.
Etiit Plan d.bsk.,
roje 3.2.2. Tespit edilen altyap1 Tespit edilen altyap1
verilerini Cografi Bilgi bilgilerinin 2016 y1l1 sonuna
Sistemine aktarmak. koordinatlarinin kent bilgi kadar

sistemine aktarilmasi
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STRATEJIK
AMAC 3
(devam)

Kurumsal Gelisme ve Ilerlemeyi Saglamak Icin Su ve Kanalizasyon Yénetiminde Bilgiye Dayali Olmanin

Saglanmasi
Projeler Gostergeler Sorumlu Birim(ler) Hedef
Proje 3.2.3. Cografi Bilgi
Sisteminde gorunen, ancak
kay1p olan vanalar1 % 100 Kay1p vanalarin 2015 de
oraninda bularak kullanilabilir tespt edilmesi ve Icmesuyu d.bsk. b 20 den baglayarak
hale getirmek ve yeni tespit | kullanilir hale getirilmesi 2017 yil1 sonuna 320,000
edilen vanalar1 cografi bilgi kadar tumunin
sistemine islemek. bulunmasi ve
kullanilabilir hale
getirilmesi
2017 sonuna kadar 20,000
Sisteme aktarilan Bilgi islem d.bsk. timundn sisteme
veri orant yuklenmesi
2015 de % 20 den 1,600,000
Proje 3.2.4. Cografi Bilgi Atiksu bacalarinin baslayarak 2017
Sisteminde yer almayan ve tespit edilmesi ve asfalt Kanalizasyon d.bsk. yil1 sonuna kadar
kay1p olan atik su bacalarinin diizeyine ¢ikarilmasi tumundn
% 100 Und bulup asfalt bulunmasi
seviyesine ¢ikarmak ve —
cikarilan atik su bacalarmin Asfalt seviyesine Kanalizasyon d.bsk. 2017 sonuna kadar 20,000

tamamin1 Cografi Bilgi
Sistemine islemek.

cikarilan

Atik su bacalarinin
CBS’ye islenme orani

timanin sisteme
yuklenmesi
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STRATEJIK HEDEF 3.3 Faaliyetleri disipline edecek, etkenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve var olan sistemleri
gelistirmek.

Sistemi ile biitlinlestirmek,
bilgi paylagimini saglamak ve
surekli guncel tutmak.

Sistemlerin entegre edilme orani

Bilgi Islem d.bsk.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 3.3.1. Yatirim planlama, ptrateji gelistirme 1 adet 40,000
satin alma, muhasebe ve stok d.bsk.,
yOnetim sistemlerinin tim Entegre edilen sistem sayis1 Bilgi Islem d.bsk.
asamalarinda birbirleriyle
entegre web tabanli bir sistem
kurmak.
Proje 3.3.2. 40,000
Birimlerden gelen bakim-onarim
talepleri ve islemlerinin Destek Hizmetler
elektronik ortamda sistematik Temin edilen yazilim sayis1 d.bsk., 1 adet
olarak takip edilmesini Bilgi Islem d.bsk.
saglayacak Bakim Onarim
Takip Sistemi (BOTS)
yazilimini temin etmek
roje 3.3.3. HATSU Kent Bilgi 2015 yil1 sonuna 40,000
Sistemini Belediye Bilgi

kadar tam
biitiinlesmek
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Dtomatik raporlama 40,000
Proje 3.3.4. Karar vermede sisteminin 2015 yili
etkenlik saglamak iizere karar | YOnetim bilgi sisteminin kurulmasi Stratejik sonuna kadar
destek sistemini gelistirmek. Gelistirme d.bsk. kurulmasi
3ilgi Islem d.bsk.
Veri taban1 tamamlanma orani 3ilgi Islem d.bsk. 100%
roje 3.3.5. Denetim ve bildirim
sistemi veri tabanini
olusturmak
Donanim temini [sletmeler d.bsk. | Her yil yenileme 3,280,000
Proje 3.3.6. s sagligi ve
givenligi (6331 sayih yasa Egitim verilmesi fsletmeler d.bsk. Her yil 800,000
cercevesinde) sisteminin
olusturulmasi
Enerji temini 33,600,000
) ) Akaryakit 8,400,000
Proje 3.3.7. HATSU'NuN estek Egﬁetlerl Bina onarimlari 800,000
faaliyetlerinde gerekli olan mal Bmek ?rac% tem?“% 16,000,000
ve hizmet alimlari Is makinesi temini | 16,000,000
Arag¢ bakim 160,000
onarimlari
Is makineleri bakim 480,000
onarimlari
Bina temizlik 600,000
malzemeleri
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STRATEJIK
AMAC 3
(devam)

Kurumsal Gelisme ve Ilerlemeyi Saglamak Icin Su ve Kanalizasyon Yénetiminde Bilgiye Dayali Olmanin

ve Egitim d.bsk.

Saglanmasi
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 3.3.7. HATSU'nun Destek Tletisim 400,000
faaliyetlerinde gerekli olan mal Hizmetleri Kirtasiye 400,000
ve hizmet alimlan dbsk- Biiro malzemeleri | 800,000
Insan Kaynaklar1 siivenlik hizmetleri | 3,200,000

STRATEJIK HEDEF 3.4 Isletilmekte olan su ve atik su iist yapi tesisleri, su depolar, su iletim hatlari ve sanat yapilarinin
elektronik ortamda varlik yonetim planlarin hazirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak

d.bsk.

tamamlanmasi

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
roje 3.4.1. Su ve atik su iist yap1 Su ve atiksu list yapi tesislerinin Etiit Plan d.bsk. P017 sonuna kadar 20,000
tesislerinin harita (izerinden  [tiimiiniin ulagim ve iletisim tablolarinin tamamlanmasi
ulasim ve iletisim tablolarini hazirlanmasi
hazirlamak.
roje 3.4.2. Su ve atik su iist yapi Su ve atiksu tist yapi tesislerinin Destek 2017 sonuna kadar 20,000
tesislerinin otomasyon tiimiinlin otomasyon semalarinin ve Hizmetler d.bsk. | tamamlanmasi
semalarini ve ekipmanlarin ekipmanlarinin bilgi tablolarinin
bilgi tablolarini hazirlamak. hazirlanmast
Proje 3.4.3. Su ve atik su {ist Su ve atiksu tist yapi tesislerinin Icmesuyu 2017 sonuna kadar 20,000
yapi tesislerinin hidrolik tiimiiniin hidrolik semalarinin d.bsk., tamamlanmasi
semalarini hazirlamak. hazirlanmasi
Kanalizasyon 2017 sonuna kadar 20,000
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Proje 3.4.4. Su ve atik su iist Su ve atiksu tist yapi tesislerinin Destek hizmetler 2017 sonuna kadar 40,000
yap1 tesislerinde bulunan ana timadnun ana elektrik ve mekanik d.bsk. tamamlanmasi
elektrik ve mekanik tesisatInin tesisatinin 6zellik tablolarinin
Ozellik tablolarini hazirlamak. hazirlanmasi
Proje 3.4.5. Su ve atik su iist Su ve atiksu tist yapi tesislerinin Destek hizmetler 2017 sonuna kadar 40,000
yap1 tesislerinin enerji besleme flimiiniin enerji besleme hatlarinin 6zellik d.bsk. tamamlanmasi
hatlarinin 6zellik tablolarini tablolarinin hazirlanmasi
hazirlamak.
Proje 3.4.6. Su ve atik su iist Su ve atiksu {ist yap1 tesislerinin [cmesuyu d.bsk., 2017 sonuna kadar 20,000
yapi tesislerinin su alma timundn su alma durumu, merkezi ve tamamlanmasi
durumu, merkezi ve bolgesel | bdlgesel bilgi tablolarinin hazirlanmasi
bilgi tablolarin1 hazirlamak.
Isletmeler d.bsk. 20,000
Kanalizasyon
d.bsk.,
Proje 3.4.7. Su ve atik su iist Su ve atiksu tist yapi tesislerinin 2017 sonuna kadar 20,000
yap1 tesislerinin ingaat ve tlimiiniin insaat ve mimari 6zellik Igmesuyu d.bsk., tamamlanmasi
mimari 6zellik tablolarini tablolarinin hazirlanmasi
hazirlamak. fsletmeler d.bsk. 20,000
Kanalizasyon
d.bsk.,
Proje 3.4.8. Su ve atik su tist Veri tabanina aktarma orani i ve atiksu iist yap1
yapi tesisleri ile ilgili tesisleri ile ilgili
hazirlanan bilgileri veri fcmesuyu d.bsk. | her yil elde edilen
tabanina aktarmak ve verilerin veri
kullanicilara sunmak. tabanina
[sletmeler d.bsk. aktarilmasi

Kanalizasyon
d.bsk.,
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STRATEJIK
AMAC 4

Su ve Kanalizasyon Yonetimine Iliskin Politika Uretimi ve Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesini Etkili Bicimde
Gergeklestirecek Insan Kaynagi Yonetiminin Saglanmasi

gecirmek ve stirdiirebilirligini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.1 Personel yonetiminden insan kaynaklar: yonetimine gecis icin sistemler kurmak, uygulamaya

gecirmek

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 4.1.1. Ise uygun calisan
istihdami saglamak icin insan
kaynaklar1 ihtiyag¢ analizlerini Norm Kadro Raporunun Insan Kaynaklari 2015 yilh 40,000
yaparak; Is gereklerine uygun hazirlanmasi ve Egitim d.bsk. | sonuna kadar
olmayan personel sayisi s
giicli devir orani var olan
durum ile gereksinimler
arasindaki farkin karsilanma
oranini hesaplamak ve her yil
guncellemek.
Proje 4.1.2. Curulan ve uygulamaya gegirilen bireysel | Insan Kaynaklari
Bireysel performans performans sistemi sayist ve Egitim d.bsk. 1 adet 40,000
degerleme sistemini kurmak ve
uygulamak.
Proje 4.1.3. Kariyer Planlama  Kurulan ve uygulamaya gegirilen kariyer | Insan Kaynaklar
Sistemini kurmak ve yasama planlama sistemi sayisi ve Egitim d.bsk. 1 adet 40,000

STRATEJIK HEDEF 4.2 Her yil calisan memnuniyet arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme saglamak.

Projeler

Gostergeler

Sorumlu
Birim(ler)

Hedef
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Proje 4.2.1. Calisan memnuniyet arastirma sayisi nsan Kaynaklar1 | Her yil iki anket 20,000

Calisanlarin sikayet, beklenti ve ve Egitim d.bsk. yapilmast
onerilerini anketler ve
mulakatlar yoluyla ortaya — S— .

cikaracak arastirmalar yapmak yilestirmeye yonelik yapilan proje sayisi nsan}(gynaklan Her. y}l en az 2 40,000
ve ¢ikan sonuglari iyilestirme ve Egitim d.bsk. tyilestirme
projelerine déniistiirmek. calismas
yapilmast

Proje 4.2.2. Motivasyon artirict Motivasyon artirict etkinlik sayisi nsan Kaynaklart | Her yil en az 1 40,000

etkinlikler gerceklestirmek. ve Egitim d.bsk. | etkinlik yapilmasi

uygulamaya gegirmek ve stirdiirebilirligini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.3 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,

sistemini kurmak ve
uygulamaya gecirmek.

gecirilen risk yonetim sistemi sayisi

d.bsk.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 4.3.1. Kurumsal etik Kurumsal etik davranig kurallar1 rapor Insan Kaynaklari 1 adet
davranis kurallarini belirlemek. sayist ve Egitim d.bsk.
Proje 4.3.2. Organizasyonel ve Organizasyon kitab1 sayisi Insan Kaynaklar 1 adet 20,000
yonetsel sureclerdeki ve Egitim d.bsk.
degisiklikleri dokiimante
etmek.
Proje 4.3.3. Sureg yonetim Kurulan ve uygulamaya Bilgi Islem d.bsk. 1 adet 40,000
sistemini kurmak ve gecirilen slire¢ yonetim
uygulamaya gecirmek. sistemi sayisi
Proje 4.3.4. Risk yonetim Kurulan ve uygulamaya Destek Hizmetler 1 adet 40,000
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Proje 4.3.5. Bilgi sistemleri Bilgi sistemleri performans raporu Bilgi islem Her yil
ithtiyag/kullanici analizlerini hazirlanmasi ve gilincellenmesi d.bsk.
yapmak ve glncel tutmak.
Proje 4.3.6. I¢ kontrol sistemi I¢ kontrol sistemi izleme modelinin Teftis Kurulu 2015 yil1 sonuna
izleme modelini olusturma kurulmasi baskanligi kadar
trateji Gelistirme
d.bsk.,
Proje 4.3.7. Elektronik evrak Kurulan ve uygulamaya gegirilen Bilgi Islem 2016 y1l1 sonuna 80,000
kayit ve arsiv sistemini kurmak | elektronik evrak kayit ve arsiv sistemi d.bsk. kadar
ve bilgi giivenligini saglamak sayist
Proje 4.3.8. Tum birimlerde i¢ I¢ denetim raporu hazirlanmasi I¢c Denetim Her yil
denetim faaliyetini Birim Baskanligi
gergeklestirmek.
STRATEJIK | Su ve Kanalizasyon Yonetimine iliskin Politika Uretimi ve Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesini Etkili Bicimde
AMAC 4 Gerceklestirecek Insan Kaynag Yonetiminin Saglanmasi
(devam) STRATEJIK HEDEF 4.4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 4.4.1. Ihtiyaclar Kurulan Insan 40,000
dogrultusunda calisan ve uygulamaya gecirilen Kaynaklar1 ve 1 adet
niteliklerinin artirilmasi igin egitim yonetim sistemi sayisi Egitim d.bsk.
hizmet i¢i egitim yonetim
sistemini kurmak ve
uygulamak.
Proje 4.4.2. Her yil ¢alisanlarin Yapilan egitim ihtiya¢ analizi sayist Insan Kaynaklar |er y1l 1 adet egitim

egitim ihtiya¢ analizlerini
yaparak egitim programlari

ve Egitim d.bsk.

ihtiyac analizi
yapilmasi
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planlanmak ve Personel basina ortalama egitim saat 018 den sonratim | 80,000
gerceklestirmek. nsan Kaynaklar1 | calisanlar i¢in 10
ve Egitim d.bsk. saat/y1l dlizeyine
ulagsmak
Proje 4.4.3. Gelecek kusak Hazirlanan ve Insan Kaynaklar Uluslar aras1 40,000
ybneticilerinin yetistirilmesi uygulanan program sayisi ve Egitim d.bsk. nitelikli bir
i¢in yonetici yetigtirme universite ile
programlari hazirlamak ve lisans Gsti
uygulamaya gecirmek. program
yuratilmesi
STRATEJIK SU KAYNAKLARI YONETIMI
ALAN 3
STRATEJIK |Mevcut Su Kaynaklarinin Gelistirilmesi, Korunmasi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi
AMAC 5
¢ STRATEJIK HEDEF 5.1 Yapum siirdiiriilen tesislerin devir alinmasi ve yeni kaynaklarin yaratilmas:
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 5.1.1. Karagay Baraji Devrin ger¢eklesmesi Bagimsiz

¢ikisindan itibaren Aritma Igmesuyu bir kurulusa

Tesisi ve isale hatlarinin d.bsk., denetleterek devir

depolariyla birlikte devir alimmast

alinmast Isletmeler d.bsk.
Proje 5.1.2. Devrin gerceklesmesi Bagimsiz bir 40,000
Iskenderun igmesuyu aritma Isletmeler d.bsk. kurulusa
tesislerinin devir alinmasi denetleterek devir
alinmasi
Icmesuyu
d.bsk.,
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Her yi1l 3 kuyunun 360,000
Proje 5.1.3. Yeni kuyularin Kuyularin agilmasi Projeler d.bsk etiit yaptirilarak,
acgilmasi acilmasi ve
sebekeye
baglanmasi
STRATEJIK HEDEF 5.2 Icme suyu g6l mutlak koruma alanlarinda kalan arazileri kamulastirmak,
agag¢landiriimaya uygun olan kisminin kurum adina tahsisini saglamak ve yapilagmanin yasak oldugu alanlarda
eski yapilasmayr azaltmak.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 5.2.1. GOl mutlak koruma 4,000,000
alanlariin ve bu alanlardaki
mevcut eski yerlesimlerin Gider biitgesinden ayrilan pay orani Projeler d.bsk. 5%
tamaminin tasfiye edilebilmesi
icin biitcede her y1l % 5
oraninda pay ayirmak ve
kullanmak.
Proje 5.2.2. Igme suyu
havzalarindaki mutlak koruma
alanlarinda bulunan kamu Tahsis orani Etiit Plan d.bsk. 100%
mulkiyetindeki alanlarin
agaclandirilmaya uygun olan
kisminin %100 iiniin tahsisini
saglamak
Proje 5.2.3. Havzalarda kacak Havzalarda alinan
yapilasmanin tespit amaciyla uydu goruntust adedi Etiit Plan d.bsk. Her yi1l 1 adet 120,000

toplam 1 adet uydu
goruntisui/ortofoto alarak
analizini ger¢eklestirmek.

gOriintli alinmasi

36



STRATEJIK

Mevcut Su Kaynaklarinin Gelistirilmesi, Korunmasi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

AMAC 5
(devam) Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
roje 5.2.4. Havzalardaki mutlak Mutlak mesafeli koruma alanlarinda yap1 [sletmeler d.bsk. 1 adet 40,000
ve kisa mesafeli koruma envanteri ¢ikarilan havza sayisi
alanlarinda yer alan mevcut
yapilarin % 100’iiniin
envanterini ¢ikarmak. Kisa mesafeli koruma alanlarinda 1 adet 20,000
yap1 envanteri ¢ikarilan havza sayisi Etiit Plan d.bsk.
[cmesuyu d.bsk.,
Proje 5.2.5. Koruma alanindaki Kamulastirilan alan Etlt ve Plan Her y1l 1 hektar 400,000
arazilerin kamulastiriimasi d.bsk. alanin
kamulagtirilmasi
STRATEJIK HEDEF 5.3. Idarenin miilkiyetinde olan agag¢landirilmaya miisait mutlak koruma alanlarini havza ve arazi
niteligine uygun olarak agag¢landirmak
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 5.3.1. 3 hektar 12,000
Idarenin miilkiyetinde olan r\gaclandirilan mutlak koruma alani orani
agac¢landirilmaya miisait Isletmeler
mutlak koruma alanlarinda d.bsk.
havza ve arazi niteligine uygun
agac¢ dikimini gerceklestirmek.
STRATEJIK |Yeni Su Kaynaklarinin Gelistirilmesi
AMAC 6

STRATEJIK HEDEF 6.1. Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik calismalar yapmatk.

37



Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
roje 6.1.1. Mazmanl kaynaginin Sebekeye baglanma Projeler d.bsk. 2017 yih 12,000,000
isale hattinin yapilarak sonuna kadar
sebekeye baglanmasi fcmesuyu d.bsk. baglanmasi
Proje 6.1.2. Yagmur sularinin Yapilan fizibilite caligmast Etiit Plan d.bsk., 1 adet 40,000
degerlendirilmesine yonelik
fizibilite caligmalar1 yapma Kanalizasyon
d.bsk.
Proje 6.1.3. Biyolojik ve ileri Aritilmig atik suyun kullanilmasi igin 1 adet 40,000
biyolojik aritma tesislerinden gelistirilen fizibilite calismasi sayis1 | Etiit Plan d.bsk.
elde edilen aritilmig suyun
kullanilabilmesi i¢in ¢aligmalar
yapmak
Proje 6.1.4. Sulama amacli Kurulan i¢gme suyu aritma tesisi Projeler d.bsk. 1 adet
barajlardan aritarak icme suyu
temin etmek
STRATEJIK SU ILETiMi YONETIMI
ALAN 4
Suyun Saghkl ve Kaliteli Bir Sekilde Aritilmasi
STRATEJIK HEDEF 7.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
STRATEJIiK __Birim(ler)
AMAC 7 Proje 7.1.1. Tiim aritma Her y1l 1 aritma tesisinde Isletmeler d.bsk. 4 adet/y1l 400,000
tesislerinin ham su giris ve anlik izleme ve kaydetme sistemi

temiz su ¢ikiglarinda anlik (on-
line) olarak bulaniklik, klor,

aliminyum ve pH

kurulmasi
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parametrelerini izlemek ve
kaydetmek icin gerekli olan
sistemi kurmak.

Bilgi islem d.bsk.

Proje 7.1.2. Olciilen ve standartlara uygun olan [sletmeler d.bsk. #0 adet parametre
Su kalitesinin surekli élgtlmesi parametre sayisi
Proje 7.1.3. Igme suyu aritma | Isletilen igme suyu aritma tesisi sayis1  [sletmeler d.bsk. 240,000
tesislerinin igletilmesi hizmet
alimi
Proje 7.1.4. Igme suyu aritma  Bakim onarim yapilan igme suyu aritma  [sletmeler d.bsk. 80,000
tesisleri bakim onarimlari tesisi sayist
STRATEJIK Suyun Cesitli Kaynaklardan Toplanarak Etkili ve Saghkh Iletiminin Saglanmasi
AMAC 8
STRATEJIK HEDEF 8.1  Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarimin mevcut durumlarini analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve isletme verimliligini artirmak
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 8.1.1. Sebekenin Kat ayrimi projesi yapilan sebeke [cmesuyu d.bsk. 300 km 720,000
optimizasyonunu saglamak uzunlugu
amaciyla mevcut tim
sebekenin kat ayrimi
projelerini tamamlamak.
Proje 8.1.2. Sebeke Her yi1l kat ayrim1 yapilacak Projeler d.bsk Her y11 % 10 24,000,000
optimizasyonunu saglamak sebekenin % 10 unu tamamlamak
icin hazirlanan sebeke kat
ayrimi projelerinin % 100 {iniin
ingaatini tamamlamak
Proje 8.1.3. Kurumun alt ve Ust Deformasyon 6l¢iimii yapilan Projeler d.bsk. 50 adet
yapt tesislerinden kayma ve tesis sayisi
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¢Okme riski tasiyanlarin Deformasyon 6l¢iimii sikligi Projeler d.bsk. Her y11 2 kez 120,000
deformasyon ol¢umlerini
gergeklestirmek ve
degisimlerini izlemek.
Proje 8.1.4. 1,200,000
Gerekli isale hatlarin1 yaparak
icme suyu besleme bolgeleri Yapilan alternatifli Projeler d.bsk  Her yil 5 km. isale
arasinda baglantilar olugturmak dagitim hat uzunlugu hattinin
ve alternatifli dagitim projelendirilmesi
(enterkonnekte) sistemini ve yapimi
kurmak
Proje 8.1.5. Isale hatlari Zemin seviyesine ¢ikarilan sanat Projeler d.bsk  [er yil sebekenin % 120,000
tizerindeki sanat yapilarini yapilarinin orant 10 unun kontrolu
(vana, debimetre,vantuz ve ve sanat
tahliyeler) zemin seviyesine yapilarinin
¢ikarmak zemine
c¢ikarilmasi
Proje 8.1.6. Ekonomik émrini Onlem raporunun hazirlanmasi Projeler d.bsk 1 adet rapor 40,000
tamamlayan ve isletme
verimliligi olmayan ham su ve
temiz su iletim hatlarini tespit
ederek ileriye yonelik 6énlem
programlarini hazirlamak
Proje 8.1.7. Su depolarinin Temizligi ve Igmesuyu er y1l 250 deponun 400,000
temizlik ve dezenfeksiyonu yapilan d.bsk., temizligi ve
dezenfeksiyonlarinin su deposu sayisi dezenfeksiyonunu
yapilmasini gergeklestirmek. n yapilmasi
Isletmeler d.bsk.
roje 8.1.8. Hizmet binalari ile su Guglendirme projesi Projeler d.bsk Her y1l 1 hizmet 20,000
ve atik su iist yapi tesislerinin yapilan bina / tesis sayist binasinin
deprem dayanimlarinin guclendirme
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artirilmasina yonelik proje ve projesinin
imalat caligmalarin1 yapmak. yapilmasi
Giiclendirilen bina / tesisi sayist Projeler d.bsk Her yi1l 1 hizmet 200,000
binasinin
guclendirilmesi
Proje 8.1.9. Yapilan onarimlar [cmesuyu d.bsk. Her y1l 5 km. 400,000
Hatay'in ilgelerinde her tiirli
icme suyu sebekesi
onarimlarinin gerceklestirilmesi
Proje 8.1.10. ACB hatlarinin Degistirilen ACB hat orani Her yil 4,000,000
degistirilmesi [cmesuyu d.bsk. (CB hatlarinin % 10
unun
degistirilmesi
STRATEJIK HEDEF 8.2
Icme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin; sebeke projesi ve sebeke insaatini yapmak
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 8.2.1. Projesi yapilan sebeke uzunlugu [cmesuyu d.bsk. 18 km 200,000
Sebeke stiperpoze projesi
yapmak, sebeke ve isale hatti _ .
yapmak. Yapilan sebeke uzunlugu Projeler d.bsk 15 km 2,000,000
Yapilan isale hat uzunlugu Projeler d.bsk 3 km 240,000
ATIK SU YONETIMI
STRATEJIK
ALAN 5
STRATEJIK [amu ve Cevre Saghgmi Koruma Cahsmalarina Katki Saglamak Uzere Atik Suyun Yonetilmesi, Endiistriyel 2015

AMAC 9

Atik Sularin Atik Su Altyap Sistemlerinde ve Cevrede Yol Acacag Tahribatin Onlenmesi
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STRATEJIK HEDEF 9.1 Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin igletme maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini

artirmak.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 9.1.1. Ileri Biyolojik Atik Kurulan laboratuar sayist [sletmeler d.bsk. 1 adet 200,000
Su Aritma Tesislerinde
laboratuar gelistirme S .
calismalari yapmak ve tam Gelistirilen laboratuar sayisi [sletmeler d.bsk. OljSVylhnda 3 adet, 240,000
kapsamli kontrol laboratuari diger yillar 1 adet
kurmak ve isletmeye almak. Isletilen laboratuvar sayisi [sletmeler d.bsk.
Proje 9.1.2. Akredite bir Analiz yapilan tesis sayis1 [sletmeler d.bsk. 4 parametre 240,000
laboratuvar ile anlasarak atik
su analizlerinin yaptirilmasi
Proje 9.1.3. Atik su toplama  ktik su SCADA sisteminin kurulma oran1 Bilgi islem d.bsk. | Her yil sistemin 4,000,000
sistemi ve atik su aritma % 10 unun scada
tesislerinin tek merkezden sistemine
yOnetilmesini, izlenmesini ve baglanmasi
raporlanmasini saglayacak atik
su SCADA sistemini kurmak
ve isletme almak.
Proje 9.1.4. Onlemsiz desarj Onlemsiz desarj edilen endiistriyel [sletmeler d.bsk. 5%
edilen endiistriyel atik su atik su debisinin toplam endiistriyel
debisinin strekli denetlenmesi atik su debisine orani
Proje 9.1.5. Kanalizasyon Temizligi yapilan Kanalizasyon 2,400,000

sistemlerini verimli bir sekilde
isletmek i¢in atik su alma ve
kum tutucu yapilarin
temizlemek.

kanalizasyon sebekesi

d.bsk.
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Proje 9.1.6. Atik su aritma
tesisleri isletmeleri hizmet
alimi

Isletilen atiksu aritma tesisi sayist

[sletmeler d.bsk.

1,760,000

STRATEJIK HEDEF 9.2  Tiim atik sular: atik su desarj standartlarina uygun olarak alict ortama vermek amaciyla atik su
vapilarint planlamak, projelendirmek, insa etmek ve alict ortamin degarj standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 9.2.1. Tlgelerde yiiksek Yapilan atiksu aritma tesisleri Etut ve [er y1l bir bliyiik ya | 24,000,000
kapasiteli ileri biyolojik aritma Plan d.bsk. da iki orta
tesisleri yapilmasi bliytikliikte atiksu
aritma tesisi
yapilmasi
Proje 9.2.2. Atik sularin 600,000
toplanarak atik su aritma Projesi tamamlanan 2018 yil1 sonuna
tesislerine ulagtirilmasini kanalizasyon hat uzunlugu tiit ve Plan d.bsk. | kadar 1000 km
saglayacak kanalizasyon
hattina yonelik plan ve
projeleri tamamlamak.
’roje 9.2.3. Atik sularin aritma  |saat tamamlanan atik su altyapi uzunlugu |tit ve Plan d.bsk. 2019 yili sonuna 16,000,000
tesislerine ulagmasi igin kadar 1000 km
kolektor ve sebeke insaatini
tamamlamak.
Proje 9.2.4. Koylerde atik su | Kdylerde yapilan paket aritma tesisleri  |Etiit Plan d.bsk. {2019 yil1 sonuna 800,000
paket aritma tesisleri kurmak. kadar 10 adet
Proje 9.2.5. Atik su aritma oylerde Insaat tamamlanan atik su altyap [tiit ve Plan d.bsk. ler y1l yapilan paket 200,000
tesislerine ulasmasi i¢in uzunlugu aritmalara
koylerde sebeke insaatlarini sebekenin
tamamlamak. baglanmasi
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roje 9.2.6. 2 kmden kisa sebeke |Her yil 50 km sebeke projelendirme ve Kanalizasyon Her y11 50 km 6,000,000
yatirimlariin projelendirilmesi yapimi d.bsk.
Ve yapimi
Proje 9.2.7. Hatay'm ilgelerinde Yapilan onarimlar Kanalizasyon Her y11 5 km. 600,000

her tirli kanalizasyon
onarimlarinin
gerceklestirilmesi

d.bsk.

Proje 9.2.8.
Iskenderun korfezi ve
Samandag'da denize dokiilen
akarsularda karasal kaynakli
kirliligi 6nlemek amaciyla 500
noktadan numune alarak
denetim yapmak.

Yapilan denetim sayisi

[sletmeler d.bsk.

017 yilindan sonra
2000 adet

STRATEJIK
AMAC 9
(devam)

(amu ve Cevre Saghgim1 Koruma Calismalarina Katki Saglamak Uzere Atik Suyun Yonetilmesi, Endiistriyel Atik Sularin

Atik Su Altyap Sistemlerinde ve Cevrede Yol Acacag Tahribatin Onlenmesi

Projeler

Gostergeler

Sorumlu
Birim(ler)

Hedef

Proje 9.2.9. Gerekli
gorildiiglinde tiniversitelerle
de isbirligi yaparak Samandag
ve Iskenderun korfezi
kiyilarinda kritik noktalarda
ayda bir mikrobiyolojik 6lcim
yapmak.

Yapilan mikrobiyolojik dl¢liim say1si

flikrobiyolojik dl¢lim yapilan kritik nokta

sayisl

[sletmeler d.bsk.

Olgiim siklig

017 yilindan sonra
2000 adet

017 yilindan sonra
100 adet

017 yilindan sonra
3 ayda bir

STRATEJIK HEDEF 9.3  Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin ¢ikis sularinin, yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde
kullanilmak iizere, geri kazanilmasint saglamak, geri kazanilan sularin ilgili yerlere ulasimini saglamak amaciyla gerekli

vapilart olusturmak.

Projeler

Gostergeler

Sorumlu

Birim(ler)

Hedef
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Proje 9.3.1. Mevcut atik su
biyolojik ve ileri biyolojik
aritma tesislerinden aritilmis su
elde edilmesi ile ilgili
orneklerin arastirilmast

Yurt i¢i ve yurt disindaki 6rneklerin
arastirilmasi

Etiit Plan d.bsk.

40,000

Proje 9.3.2. Park ve bahgelerde
aritilmis suyun kullanilmasina
yonelik su hatt1 ingaatini
tamamlamak.

Insaat: tamamlanan su hat uzunlugu

Etiit Plan d.bsk.

2017 yilinda
belirlenecek

Projeler d.bsk.

Proje 9.3.3. Mevcut atik su
biyolojik ve ileri biyolojik
aritma tesislerinden elde edilen
aritilmis suyun belli bir oranini
uygun dezenfeksiyonlarla
(ultraviyole, ozon, membran
vb.) yesil alan, sanayi, temizlik
vb. yerlerde kullanilmasini
saglamak.

Kullanilmak iizere geri
kazanilan atik su hacmi

Etiit Plan d.bsk.

2017 yilinda
belirlenecek

STRATEJIK HEDEF 9.4 Aritma camurlarimin degerlendirilmesine yénelik ¢calismalar yapmak.

kurutarak kuru madde haline
getiren ve elde edilen
kurutulmus ¢amuru giibre,

arastirilmasi

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 9.4.1. Kat1 madde ve atik 40,000
camuru kurutma tesislerinde
Yurt ici ve yurt disindaki 6rneklerin Etiit Plan d.bsk.
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STRATEJIK

yakit veya gesitli dolgu
maddeleri olarak geri kazanan
orneklerin arastirilmasi

tesisleri sayisi

roje 9.4.2. Atik su ileri biyolojik Etiit Plan d.bsk. 1 adet
aritma tesislerinden ¢ikan
aritma camurlarinin Hazirlanan proje sayisi
degerlendirilmesine yonelik
proje hazirlamak.

Proje 9.4.3. Kat1 madde ve atik [sletmeler d.bsk. 2017 yilinda
camuru kurutma tesislerinde belirlenecek
kurutarak kuru madde haline

getirmek ve elde edilen Geri kazanilan kuru iirlin miktari
kurutulmus ¢amuru giibre,
yakit veya ¢esitli dolgu
maddeleri olarak geri
kazanmak
Isletmeler ilk y1l Iskenderun 1,200,000
’roje 9.4.4. Aritma tesislerinden d.bsk. e Antakya, Payas,
atik camurun dokiim yerlerine Tasinan aritma ¢amuru miktari Denizciler, 2016
nakledilmesi dan sonra
tamamlanan
tesisler
Isletmeler 400,000
Proje 9.4.5. Atik su aritma Bakim onarim yapilan atik su aritma d.bsk.
tesisleri bakim ve onarimlari

AMAC 10

Atik Su Kanal Sistemini Korumak, Sel ve Taskinlar1 Onlemek ve Yagmur
Atik Su Sularindan Faydalanmak Amaciyla Yagmur Sularinin
Kanal Sisteminden Tamamen Ayristirilmasi.
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STRATEJIK HEDEF 10.1

el baskinlarini onlemek amaciyla ilgili kuruluslarla igbirligi halinde gerekli plan projeleri hazirlamak, kritik noktalarda projeleri

hayata gegirmek.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Taskin sinir1 belirlenen dere uzunlugu  |tut ve Plan d.bsk. (2019 yil1 sonuna 20,000
Proje 10.1.1. Dere taskin kadar tum dere
sinirlarinin belirlenmesine tagkin sinirlarinin
yonelik ¢aligmalar yapmak. belirlenmesi
STRATEJIK
AMAC 10 \tik Su Kanal Sistemini Korumak, Sel ve Taskinlar1 Onlemek ve Yagmur Atik Su Sularindan Faydalanmak
(devam) Amaciyla Yagmur Sularinin Kanal Sisteminden Tamamen Ayristirilmasi.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 10.1.2. Taskin risk Islah projesi hazirlanan dere uzunlugu  |tiit ve Plan d.bsk. 5 km/y1l 80,000
haritalarina uygun, ekolojik
dengeleri ve peyzaj
mimarilerini goz énilnde Islah edilen dere uzunlugu it ve Plan d.bsk. | 5 km/yil 800,000

tutarak sel baskinlarini
onleyecek dere 1slah projesi
hazirlamak ve dere 1slah1

ingaatini tamamlamak.
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Proje 10.1.3. Projesi hazirlanan yagmur suyu kanal  tiit ve Plan d.bsk. [2019 y1l1 sonuna 80,000
Yagmur sulariin toplanarak uzunlugu kadar tiim yagmur
uygun alic1 ortama (deniz, suyu altyapisinin
dere, gol vb.) ulastirilmasini projelendirilmesi
gl k yag .
Siaglt?é?ﬁz ygﬁiﬁﬁl ; :cl)lj}éu Ingaat tamamlanan yzllginur suyu kanal  itiit ve Plan d.bsk. | Her y1l 3 km 1,600,000
hazirlamak ve yagmur suyu uzunliugu
kanal1 insaat yapmak.
STRATEJIK |Yiiksek Standartlarda Hizmet Sunulmasi ve Standartlarim Siirekli Gelistirilmesi.
AMAC 11
STRATEJIK HEDEF 11.1 Hatay genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarini en kisa siire icinde gidermek.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 11.1.1. 4 saate kadar giderilen su ariza orant [cmesuyu d.bsk. 70%
Hatay genelinde su arizalarinin
teknik olanak cercevesinde en — .
kisa siirelerde giderilmesi 4-12 saate giderilen su ariza orani [cmesuyu d.bsgk. 20%
12-24 saate giderilen su ariza orant [cmesuyu d.bsk. 10%
Proje 11.1.2. 4 saate kadar giderilen Kanalizasyon 80%
Hatay genelinde kanal ariza orani d.bsk.
xanalizasyon arizalarinin teknik S _ 5
olanaklar cercevesinde en kisa 4-24 saate giderilen kanal ariza orani Kanalizasyon 15%
surelerde giderilmesi d.bsk.
24-48 saate giderilen kanal ariza orani Kanalizasyon 5%

d.bsk.
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STRATEJIK

Proje 11.1.3. Temiz su isale 18 saate kadar giderilen ariza orani [cmesuyu d.bsk. 70%
hatlarinda meydana gelen
arizalarin hizla giderilmesi S .
18-24 saate giderilen ariza orani [cmesuyu d.bsk. 30%
Su isale hatlarinda meydana gelen [cmesuyu d.bsk. 3%
arizalar nedeniyle sehre verilemeyen
yillik su miktar1 orani
STRATEJIK HEDEF 11.2

Hatay genelinde temiz su sebeke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢tkmasini engelleyecek
calismalar yapmak ve ¢ikan arizalart en kisa siire icinde gidermek.

Projeler

Gostergeler

Sorumlu
Birim(ler)

Hedef

Proje 11.2.1. Bolgelerde su
arizalarinin nedenlerini
(malzeme, arag-gereg, isgilik
vb.) ortaya ¢ikararak yerel
cozlmler Gretmek.

Cikarilan bolgesel ariza
envanter sayisi

Igmesuyu
d.bsk..

5 adet

100,000

Proje 11.2.2.
Bolgelerde kanal arizalarinin
nedenlerini (malzeme, arag-
gereg, iscilik vb.) ortaya
cikararak yerel ¢oziimler
uretmek.
roje 11.2.3. 400 mm capa kadar

Cikarilan bolgesel ariza
envanter sayisi

Kanalizasyon
d.bsk.

6 adet

120,000

olan vanalarin kullanilabilir ve
aktif halde olmasini saglamak.

Aktif tutulan vana orani

Igmesuyu
d.bsk.

60%

AMAC 12

Faaliyet Giderlerinin Azaltilmasi ve Verimliligin Artirilmasi

STRATEJIK HEDEF 12.1 Sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini diisiirmek.
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merkezlerinde frekans
konvertorleri kurmak.

sayisl

d.bsk.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
roje 12.1.1. Ham su ve temiz su Yenileme, bakim ve onarim orani I 2017 yil1 sonuna 1,600,000
terfi merkezleri kadar bakim
ekipmanlarindan (pompa, ¢mesuyu d.bsk. onarim ve
vana, ¢ek-vana, istasyon yenileme
motorlar1 ve motopomp) caligmalarinin
ekonomik dmriind dolduran tamamlanmasi
veya verimsiz olanlarinin
yenileme, bakim ve onarim
caligmalarini1 tamamlamak.
Proje 12.1.2. Ariza izleme ve 2017 yil1 sonuna 400,000
Ariza izleme ve erken uyari erken uyari cihazlarinin 3ilgi Islem d.bsk. kadar ariza ve
cihazlarini algak gerilim terfi kullanim oran1 erken uyar1
merkezlerinde kullanmak. sistemlerinin
[cmesuyu d.bsk., kurulmas:
Kanalizasyon
d.bsk.,
Proje 12.1.3. 2017 y1l1 sonuna 40,000
\tik su aritma tesislerinde ortaya Uygulanan proje sayisi Etiit Plan d.bsk. kadarenaz 1
cikan gazlardan enerji elde tesiste uygulama
edilerek atik su aritma yapmak
tesislerinde kullanmak.
Proje 12.1.4. Terfi rekans konvertorleri kurulan terfi merkezi Destek Hizmetler |2018 yili sonuna 1,600,000

kadar tum terfi
merkezlerinde

Enerji tasarrufu orant

Destek Hizmetler
d.bsk.

40%
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Proje 12.1.5. Elektrik
maliyetinin optimizasyonu igin
uygun tarifenin
strdurdlebilirligini saglamak.

Maliyet unsurlarinin izlenmesi

Destek Hizmetler
d.bsk.

Her y1l maliyet
unsurlarindaki
gelismeler
cercevesinde yeni
tarife onerisi

gereksiniminin yenilebilir
enerjiden karsilanmast
amaciyla yapilabilirlik raporu
hazirlanmasi

Hazirlanan yapilabilirlik raporu

hazirlanmasi
roje 12.1.6. HATSU' nun enerji Jlusal ve uluslar arasi basarili 6rneklerin Yapilan 40,000
gereksiniminin yenilebilir arastirilmasi Destek Hizmetler | teknik geziler
enerjiden kargilanmasi d.bsk.
amaciyla aragtirma yapilmasi
roje 12.1.7. HATSU'nun enerji 40,000

Destek Hizmetler
d.bsk.

1 adet rapor

roje 12.1.8. HATSU'nun enerji
gereksiniminin yenilebilir
enerjiden kargilanmasi
amaciyla proje hazirlanmasi

Hazirlanan tasarim projesi

Destek Hizmetler
d.bsk.

Yapima esas

uygulama
projelerinin
hazirlanmasi

roje 12.1.9. HATSU'nun enerji
gereksiniminin yenilebilir
enerjiden kargilanmasi
amaciyla arsa temin edilmesi

Yeterli arsanin temini

Destek Hizmetler
d.bsk.

Proje 12.1.10. HATSU'nun
enerji gereksiniminin
yenilebilir enerjiden

karsilanmasi amaciyla yatirim

yapilmast

Kurulan yenilenebilir enerji santrali

Destek Hizmetler
d.bsk.
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STRATEJIK HEDEF 12.2

oranini indirmek.

u kayip/kacaklarimin nedenleri arastirilarak, buna yonelik yonetim plaminin gelistirilip uygulamaya gecirilmesiyle su kayp/kacak

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 12.2.1. Su kayip ve 1 adet rapor 80,000
kacaklari ile ilgili yonetim 1 kayip/kagak yonetim plani hazirlanmast Strateji
plan1 hazirlamak. Gelistirme d.bsk.
Icmesuyu d.bsk.
Proje 12.2.2. Cografi Bilgi Binalarin CBS’ye islenme orani 3ilgi Islem d.bsk. [2015 yil1 sonuna 80,000
Sistemi (CBS) teknolojisi kadar tim
kullanarak su kayip binalarin
/kagaklarmin tespit edilmesi islenmesi
icin varolan bina stokunun ve [BS’ye islenen tiim binalarm ulusal adres Bilgi Islem d.bsk. |2015 yil1 sonuna 40,000
yeni binalarin HATSU Cografi | veri tabani ile Abone Bilgi Sistemi ve kadar
Bilgi Sisteminde guncel sebekelerle eslestirilme orani entegrasyonun
tutulmasi, numaralandirilmasi, saglanmasi
abone bilgi sistemi ve
sebekelerle eslestrilmesi,
ulusal adres veri tabani
bilgileriyle
iliskilendirilmesinin
giincellenmesi ve siirekliliginin
saglanmasi.
STRATEJIK Faaliyet Giderlerinin Azaltilmasi ve Verimliligin Artirilmasi
AMAC 12
(devam) Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
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Proje 12.2.3. Faturalanamayan Tiim aritma tesisleri, depo ve terfi lgi islem d.bsk. | Aylik raporlarin
suyun tespit ve irdelenebilmesi merkezlerinin verilerinin alinmasi hazirlanmasi
i¢in sehre verilen temiz su
miktarinin aritma tesisleri,
depo ve terfi merkezlerinde
diizenli olarak 6lgulmesini
saglamak, aylik su tiiketim
tablolarini hazirlamak.
Proje 12.2.4. Sayac¢ okuma Saya¢ okuma hatasi orani \bone Isleri d.bsk. on binde 5
hatalarini disirmek Yap1 kullanma ruhsatlarinda akill Hukuk Isleri Yeni yapilarda
saya¢ denetiminin yaptirilmasi akilli sayaglarin
kullanilmasinin
zorunlu kilinmasi
Eski sayaglara barkod takilmasi Bilgi Islem d.bsk. |2017 yili sonuna 600,000
kadar
tamamlanmasi

STRATEJIK HEDEF 12.3 Uygulama performansim dogrudan etkileyecek iletisim altyapisini kesintisizlik seviyesine ¢ikarmak

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
[letisim altyapisindaki yillik kesintsizlik estek hizmetler 90%
roje 12.3.1. lletisim altyapisinda seviyesi d.bsk.
kesintsizligi saglamak igin S i i
lurum kaynakli yillik azami kesinti siiresi | gstek hizmetler 10 dakika

caligmalar yapmak.

d.bsk.

Proje 12.3.2. Kurumun GPS
sisteminin Turkiye GPS agina
entegrasyonunu tamamlamak.

Kurumun GPS sisteminin Turkiye GPS
sistemine entegrasyon orant

lgi iglem d.bsk.

2015 yil1 sonuna
kadar

tamamlanmasi

40,000
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STRATEJIK HEDEF 12.4 Tahsilatin aylik tahakkuk degerine oranmn yiikseltmek

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 12.4.1. trateji Gelistirme 10%
Gegmis donem alacaklarinin d.bsk.,
tahsilatlariin takibini etkili bir
sekilde yapmak. S
Gecgmis donem alacaklarindan [ukuk Misavirligi

Proje 12.4.2. Abonelerin

Odemelerini kolaylastirma

amaciyla her tiirlii ortamin
kullanilmasini saglamak

yapilan yillik
tahsilat orani

trateji Gelistirme
d.bsk.

Geg¢mis donem
borglarinin
taksitlendirilerek
odenmesi
olanagimin
yaratilmast

[nternet lizerinden
O6deme olanaginin
yaratilmasi

Telefonla 6deme
yapilma
olanaginin
yaratilmasi
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Bankalar
aracilifiyla 6deme
yapma olanaginin

yaratilmasi
STRATEJIK Miisteri Odakh Yaklasimlarla Is ve Islemlerde Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi
AMAC 13
STRATEJIK HEDEF 13.1 Miisterilere saglanan hizmetlerin degerini dlcecek calismalart siirdiirmek ve sonuglarin
projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari, igslemleri ve prosediirleri siirekli geligtirmek.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 13.1.1. Bilgi Islem 1 adet 600,000
Miisterilere daha etkin Hizmet alimi d.bsk.
hizmet sunabilmek amaciyla
cagr1 merkezi kurulmasi.
STRATEJIK | Miisteri Odakh Yaklasimlarla Is ve Islemlerde Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi
A(';AAQ 13 Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
(devam) Birim(ler)
Proje 13.1.2. Farkli e-mail Portal tamamlanma orani Bilgi islem d.bsk. 100%
adreslerinden farkli birimlere
gelen miisteri elektronik o - —
postalarini tek portal altinda Portal a gelen e-malllglrln azami Bilgi islem d.bsk. 48 saat
toplamak. cevaplanma suresl
Proje 13.1.3. _ 5 konuda 40,000
Beyaz masalarda miisteriyi dogru Miisteri bilgilendirici Bilgi Islem d.bsk. bilgilendirme
bilgilendirecek dokiiman dokiiman ¢esidi sayisi brosiirii
sunmak. hazirlanmasi
Y apilan miisteri memnuniyet arastirmasi jtrateji Gelistirme | Her yil 2 adet 80,000
Proje 13.1.4. sayist d.bsk.,
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Her y1l miisteri memnuniyet

nsan Kaynaklar1

arastirmasi yapmak ve ve Egitim d.bgk.
sonuclarin1 degerlendirerek, Iyilestirmeye ydnelik proje sayisi Strateji Her y1l 2 konuda 200,000
iyilestirme projeleri relistirme d.bsk., iyilestirme
hazirlamak. nsan Kaynaklari saglamak
ve Egitim d.bsk.
Proje 13.1.5. Subelerde her Her bankoda hizmetlerin tamaminin Abone isleri 2017 yil1 sonuna 120,000
bankoda abonelik verildigi diizeye gelmek d.bsk. kadar
hizmetlerinin tamaminin tamamlamak
verildigi sisteme ge¢cmek. bilgi islom d.bsk..
STRATEJIK Halkin Su Kiiltiirii ve Su Kullanim Bilincinin Gelistirilmesi
AMAG 14 STRATEJIK HEDEF 14.1 Cevre, doga ve kurumsal tamitim faaliyetleri gerceklestirmek.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
roje 14.1.1. Ogrenciler arasinda 40,000
su kiiltiirii, su kullanimi ve Her y11 30 okul
cevre bilincini gelistirmek ve Seminer verilen okul say1s1 nsan Kaynaklari
HATSU'nun tanitimini yapmak ve Egitim d.bsk.
amaciyla okullarda seminer
vermek.
Proje 14.1.2. Ulusal veya Ulusal ve uluslararasi nitelikte 4 adet 80,000
uluslararasi nitelikte her y1l en katilinan etkinlik sayis1
az 1 tane etkinlik
gergeklestirmek ve 4 adet Insan
etkinlige katilmak. Ulusal ve ulusla arasi Kaynaklari ve 1 adet 160,000
nitelikte yapilan etkinlik sayist Egitim d.bsk.
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Proje 14.1.3. Ev kadinlarinin
egitimi i¢in etkinlikler
dizenlemek

Dizenlenen etkinlik sayis1

Proje 14.1.4. tasarruflu musluk
kullaniminin tesvik edilmesi

Diizenlenen etkinlik sayis1

Proje 14.1.5. Su Medeniyetleri
Muzelerini hizmete almak ve

lizmete alinan ve gelistirilen miize sayisi

3 adet/y1l 12,000
1 adet y1l 4,000
1 adet

geligtirmek.
STRATEJIK HEDEF 14.2 Kitle iletisim araclari ile su bilincini artirmak ve toplumu bilin¢lendirerek suya giiven duyulmasini
saglamatk.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 14.2.1. Hazirlanan fizibilite raporu sayisi Etlt ve 1 adet 20,000
Atik sularin (gri su ve siyah su) Plan d.bsk.,
ayristirilarak tekrar .
kullanilmasini saglayacak Projeler d.bsk.
fizibilite calismasi yapmak ve | Tesvik amagli yapilan ¢alisma sayist Etut ve Her y11 2 etkinlik 20,000
kamuoyunun bu yénde Plan d.bsk.,
bilinglendirilmesini saglamak. Projeler d.bsk.
Proje 14.2.2. Tesvik amagli yapilan ¢alisma sayisi Etlt ve Her yil 2 etkinlik 20,000
(eni yapilarda yagmur sularinin Plan d.bsk.,
depolanarak .
degerlendirilmesini tegvik Projeler d.bsk.
edecek calismalar yapmak.
STRATEJIK Halkin Su Kiiltiirii ve Su Kullanim Bilincinin Gelistirilmesi
AMAC 14
(devam) - .
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
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Halk1, musluktan akan suyun
kalitesine sadece HATSU
sebekesinin degil ayn1
zamanda bina tesisat yasinin ve
depo temizliginin de etki ettigi
konusunda bilinglendirmek ve
danismanlik faaliyetleri
gerceklestirmek.

naliyet kapsaminda yapilan ¢alisma sayisi

Proje 14.2.3. HATSU Aktiel nitelikli 800,000
hizmetlerini tanitci, su kiiltiirl aylik yaym
ve su kullanim bilincini artirict Basil1 ve gorsel yayin sayisi Destek cikarilmasi
bilimsel ve akttel icerikli, Hizmetler Bilimsel icerikli 3 200,000
basili ve gorsel, stireli/siiresiz d.bsk. aylik yayin
yayin ¢ikarmak. cikarilmasi
Proje 14.2.4. TATSU web sayfasinin giinliik ortalama Bilgi Islem 5 bin adet
dem halk hem de ¢alisanlar i¢in ziyaretci sayisi d.bsk.
veriye ulagim etkinligini ve — — -
etkililigini internet ve intranet HATSU pOI't?.lll’lll’l gunluk ortalama Bilgi Islem Bin adet
olanaklart ile artirmak. zlyarefgl say1si d.bsk.
Proje 14.2.5. [cmesuyu d.bsk. 3 adet

Destek Hizmetler
d.bsk.,

STRATEJIK
AMAC 15

Olagan Dis1 Durumlarda Su ve Kanalizasyon Yonetimi i¢cin Hazirhkli Olunmasi

kuyuyu aktif halde tutmak

STRATEJIK HEDEF 15.1 Yiizeysel su kaynaklarinda yasanabilecek olagan disi durumlarda kullanmilmak iizere belirli sayida

Projeler

Gostergeler

Sorumlu
Birim(ler)

Hedef
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roje 15.1.1. HATSU tarafindan
isletlen ve sistemi besleyen
derin su sondaj kuyularindan

ekonomik omrini dolduranlari

yenileriyle degistirmek.

kullanim 6mriinii Aktif kuyu sayisi Projeler d.bsk  Her yil 3 kuyunun 360,000
tamamlayanlarin yerine ve acilarak sebekeye
sebeke hattinin bulunmadig: baglanmasi
kii¢iik yerlesim yerlerine yeni
kuyular agarak aktif kuyu
sayisini sabit tutmak.
roje 15.1.2. HATSU tarafindan
isletilen derin su sondaj Her 3 yilda bir
kuyularinin kullanim Bakim ve temizligi yapilan [cmesuyu d.bsk. | tim kuyularda 120,000
émdarlerini uzun tutmak su sondaj kuyusu sayisi bakim onarim
amactyla, periyodik olarak caligmasini
bakim ve temizlik tamamlamak
caligmalarin1 yapmak.
Proje 15.1.3. Enerji verimliligi
cercevesinde, derin su sondaj
kuyularinda yer alan dalgi¢
motopomplarin her yil Yenilenen motopomp orani [cmesuyu d.bsk. 10% 400,000

STRATEJIK HEDEF 15.2 Kriz donemlerinde su iletimi, dagitimi, tahlivesi ve kriz yonetimi icin alternatifler gelistirmek.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 15.2.1. Olagan dis1
durumlar igin HATSU'nun 6zel Faaliyet kapsaminda alinan
donanimli arag, is makinesi ve | 0zel donanimli arag, is makinesi ve Destek Hizmetler Satin alma 120,000
ekipman d.bsk.
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ekipman planlamasini1 yapmak
ve gerekli tedbirleri almak.

Proje 15.2.2. Olagandis1
durumlarda olas1 hizmet
kesintilerini 6nlemek icin bilgi
sistemlerinin afet
yedeklemesini yapmak.

Afet yedeklemesi yapilan
bilgi sistemi sayisi

Bilgi islem
d.bsk.

1 adet

80,000

AR-GE YONETIMI

STRATEJIK
ALAN 6
STRATEJIK | Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ile Yeni Uriin, Yeni Hizmet ve Yeni Teknoloji Kazanimlarinin Elde
AMAC 16 Edilmesi

STRATEJIK HEDEF 16.1 Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiiriitecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 16.1.1. Ar-Ge Miidiirligii insan kaynagi 1san kaynaklar1 ve 1 adet
Kurumsal Ar-Ge ihtiyac¢ analizi sayisi egitim d.bsk.
aaliyetlerini ylirlitmek amactyla . - ——
Teknik ve beseri donanim ihtiyacinin  }san kaynaklar1 ve 100%

teknik ve beseri donanima
sahip Ar-Ge yapilanmasini
olusturmak.

karsilanma orant

egitim d.bsk.
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FRATEJIK HEDEF 16.2 Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve kurumsal basart modeline hizmet etmek
amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yiiritmek.
Projeler Gostergeler Sorumlu Hedef
Birim(ler)
Proje 16.2.1. Yapilan Ar-Ge caligmasi sayist nsan Kaynaklari Her y1l 1 adet 40,000
Suyun kalitesini artirmaya ve Egitim d.bsk.
ve aritma teknolojilerini
gelistirmeye yonelik Ar-Ge r-Ge ¢aligmasi sonucu yayinlanan makale nsanVI'('aynaklarl 2 adet
calismalari yapmak. sayisi ve Egitim d.bgk.
Proje 16.2.2. Su aritma Kurulan pilot su aritma tesisi say1s1 Projeler d.bsk., 1 adet 80,000
tesislerindeki strreclerin Isletmeler d.bsk.
verimliligini artirmaya yonelik
caligmalar yapmak.
Proje 16.2.3. Suve Atk Su  Hazirlanan su ve atik su yonetimi master Genel Mudurluk 2 adet 100,000
hizmetleri konusunda ana plan plan sayisi
hazirlanmasi
HATSU YILI 2015 PROJELERI TOPLAMI | 225,748,000
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I11. MALI BILGILER

3.1 IDARENIN 2015 YILI TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU
Ad1 |Hatay Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii
Performans Diger
Gosterge Genel Yonetim idarelere Genel Toolam
Ekonomik Kod Giderleri Giderleri Toplami Transfer (TL) P
Toplami (TL) Edilecek
(TL) Kaynaklar
Personel
L Giderleri 11.392.000 >0.868.000,00 0,00 62.260.000,00
SGK Devlet
g | 2 [Primi 0,00 15.602.000,00 0,00 15.602.000,00
_'2“, Giderleri
= Mal ve
x 3 | Hizmet Alim 130.412.000,00 0,00 0,00 130.412.000,00
§ Giderleri
2 | 4 |Faiz Giderleri 0,00 426.000,00 0,00 426.000,00
8
= Cari
=
/M > Transferler 0,00 2.559.000,00 0,00 2.559.000,00
Sermaye 0,00
6 Giderleri 83.944.000,00 0,00 83.944.000,00
Sermaye 51.000,00 0,00
/ Transferleri 0,00 51.000,00
8 | Borc verme 0,00 1.000,00 0,00 1.000,00
Yedek
9 Odenek 0,00 6.350.000,00 0,00 6.350.000,00

Toplam Kaynak

ihtiyaci

HATSU” nun 2015 yili oOngorilen  performans hedef ve gosterge giderleri toplami
225.748.000,00-TL, Genel Yonetim Giderleri toplami 75.857.000,00-TL olup; Ongorilen
Giderler toplami1 301.605.000,00-TLdir.

62



IV. EKLER
4.1 DIGER HUSUSLAR

izleme ve Degerlendirme Sistemi
Performans Bilgi Sisteminin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

Stratejik bir yonetimin araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarini dikkate alarak uzun
vadeli ve gelecege doniik bir bakis agis1 ¢ergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulagilmak
istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katilimer anlayisa
dayanan, gercekei, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin aracidir. Stratejik planlar
performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi, kurumlarin mali
bir yilda, stratejik planm1 kapsaminda yiiriitmesi gereken faaliyetlerini, performans hedef ve
gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de biiyiik
onem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi
gibi bir¢cok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulagmak i¢in
izledigi yolun, performans hedeflerine ulagsmak iizere kullanilan yontemler ile yiiriitiilen faaliyet
ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonucglarin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesinin amaci, karar alma siireglerini giiglendirmek, kurumsal 6grenmeyi
ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verilebilirlik i¢in zemin olusturmaktir. Ayni
zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Bilgi Sistemi

HATSU 2015-2019 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2015 Yili Performans
Programi’n1 hazirlamistir.

Performans Programi’nin hazirlanmasinda, 6nce Stratejik Plan’da yer alan Amag¢ ve Hedefler
dikkate alinarak bu amag¢ ve hedeflerden 2015 yilinda gergeklestirilmesi gerekenler oncelikli
olarak faaliyetler tespit edilmistir. Performans hedefleri ve faaliyetleri belirlenirken, sonuglarinin
Olciilebilir olmasina dikkat

edilmistir. HATSU 2015-2019 Stratejik Plan1 kapsaminda 6 Alan 16 Stratejik Amag ve 36 Stratejik
Hedef belirlenmistir. Performans Programi hazirlanirken stratejik alanlar itibariyle oncelikli
olanlar dikkate alinmis, hizmet ihtiyaci ve biit¢e olanaklar1 gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne 6l¢iide ulasildigini gosteren esas unsur performans gostergeleridir.
Performans Gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikti gostergeleri niteligindedir. Bunla birlikte
sonug, verimlilik ve kalite gostergelerine de yer verilmistir.

2015 yili Performans Programi’nin uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, iicer aylik
donemler itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriitiilen
proje ve faaliyetlerin hem biitce gergeklesme hem de gosterge gerceklesme degerleri esas
alinacaktir. Performans gostergelerinin her biri i¢in giivenilir bilgi toplamak ¢ok 6nemlidir. Bu
amagla 2015 yilinda Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi isimli yazilim gelistirilecektir.
Idarenin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir performans
gorevlisi belirlenecektir.

Performans Gorevlileri, iicer ayli donemler itibariyle gergeklesmeler ile ilgili verileri sisteme

kaydedeceklerdir.
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Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi degerlendirme ¢aligsmasi, performans programinin ait oldugu yil igin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine aymi yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olugmaktadir.

Yillik olarak belirlen Performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag ve stratejik hedeflerin
gerceklestirilmesi amacini  tasimaktadir. Performans degerlendirilmesine, performans
goOstergelerinden baglanilmistir. Performans gostergelerinin

gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlen degerlere oranlanarak Basar1 Seviyesi (%)
bulunmustur. Performans gdstergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olanlar goz
oniinde bulundurularak performans hedeflerinin Performans Seviyesi belirlenmistir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri asmis ise
o gosterge icin Hedef Sapma degeri ylizde (%)

olarak hesaplanmustir.

Seviyesinin hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayr1 hesaplama yontemi kullanilmistir.

1-Gergeklestirilen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise, Basari
seviyesi:(

Gergeklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100)

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise Basar1 Seviyesi:
(Hedeflenen

Deger/ Gergeklesen Deger) x 100)

Performans Seviyesinin hesaplanmasi:

Basar1 seviye aralifina gore ilic performans seviyesi belirlenmistir. Basar1 seviyesi%0-30
araliginda olan gostergelerin performans seviyeleri “Diisiik” olarak, %31-69 araliginda olan
gostergelerin performans seviyeleri

“Orta”, basar1 seviyesi %70 ve istii olan gostergelerin performansi ise “Yiksek” olarak
derecelendirilmistir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergelerinin planlanan deger ile gergeklesen deger arasindaki farkin,
planlanan

degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde yiizde (%) olarak ifadesidir.

1- Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir
durum ise; Hedef Sapma: [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger)/Hedeflenen Deger) x 100 ]

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise; Hedef Sapma:
[(Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger)/Hedeflenen Deger)] x 100]

Hedef sapma degeri, Performans programinin planlan degerinin tutarliligini ve gercekei olarak
ongoriildiiglinii/ongoriillemedigini gosterir. Hedefin gergeklestirilmesi siirecinde dngdriilemeyen
durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kacinilmas1 miimkiin olmayan sapma degerleri goz
ard1 edilmeyecektir.
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